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本 书 以 易学 快 修 为 主线 ， 突 出 维修 现场 ， erg 
备 、 维 修 现场 的 知识 储备 到 维修 现场 的 分 步 操 作 ， 通 过 “第 一 现场 ” 
形式 分 章 进 行 讲述 。 书 中 首先 讲解 空调 器 〈 变 : 闫 ) 维修 现场 选 直 
工具 的 选用 操作 、 上 门 维修 操作 和 开业 指导 ， 再 讲解 空调 器 电子 技术 
基础 、 工 作 原 理 概 述 、 元 器 件 功能 和 维修 方法 。 通 过 以 上 两 章 的 学 
习 ， 广 大 空调 融 维 修 人 员 从 事实 际 维修 的 准备 工作 已 经 就 绊 ， 进 入 实 
习 演 练 阶 段 。 此 时 再 分 三 步 结合 维修 现场 和 案例 展示 ， 书 中 将 空调 器 
现场 维修 操作 分 解 成 详细 说 明和 演练 ， 使 空调 器 维修 的 理论 知识 与 具 
体 维修 操作 直观 结合 ， 以 期 达到 筹备 指导 、 分 步 进行 、 快 速 推进 、 
场 示范 空调 圳 维修 的 目的 。 书 未 还 介绍 了 空调 需 资 料 查 阅 和 易学 快 人 
维修 经 验 总 结 ， 供 广大 读 著 日常 参考 。 本 书 读者 对 象 为 电器 维修 实习 
学 员 、 技 师 学 院 师 生 、 职 业 技术 学 校 师 生 、 上 门 及 坐 店 维修 学 徒 工 、 
售后 维修 人 员 、 社 区 家 电 维 修 服 务 人 员 ， 男 外 本 书 也 可 作为 职业 学 院 
实习 参考 教材 。 
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我 国电 子 设备 装配 调试 人 员 、 电 子 产品 维修 人 员 等 职业 资格 证 的 
取消 ， 为 广大 的 从 业 人 员 提 供 了 更 为 广阔 的 从 业 机 会 ， 同 时 也 需要 广 
大 的 从 业 人 员 具 备 真 正 实在 的 操作 维修 能 力 。 要 学 到 这 些 技能 ， 到 维 
修 现 场 去 学 习 维修 操作 技能 则 是 一 种 简单 直观 、 快 速 见效 的 学 习 方 
式 ， 也 是 理论 与 实践 相 结合 ， 学 以 致 用 、 用 以 促 学 的 重要 环节 。 许 多 
学 电子 技术 的 学 员 理 论 知识 学 了 很 多 ， 但 到 实践 中 却 感到 力不从心 ， 
其 原因 就 在 于 所 学 理论 与 实践 是 脱离 的 ， 没 有 将 理论 知识 与 实践 操作 
完美 结合 。 将 所 学 理论 知识 与 实践 通过 现场 教学 的 模式 进行 结合 是 将 
理论 知识 与 实践 经 验 进 一 步 结合 的 有 效 模式 ， 也 是 广大 学 员 实 习作 业 
的 重要 一 环 。 

鉴于 此 ， 我 们 组 织 策 划 了 “易学 快 修 家 电 从 书 ”。 通 过 快 学 快 修 
的 方式 ， 将 安装 〈 需 要 安装 的 电器 才 涉 及 安装 内 容 ) 维修 技能 快速 
直观 地 呈现 给 广大 读者 ， 将 电 咒 维修 的 硬件 筹备 、 知 识 储备 、 现 场 分 
步 操作 等 知识 点 和 操作 要 领 集 成 于 一 书 ， 手 把 手 地 将 现场 一 线 维修 操 
作 教 给 广大 读者 。 使 广大 读者 阅读 时 有 如 临 维修 现场 手把手 的 感觉 ， 
同时 也 能 获得 一 线 维修 案例 的 操作 要 领 。 希望 本 套 从 书 的 出 版 能 将 电 
器 维修 理论 与 电器 维修 实践 在 一 线 现场 快速 蛙 现 ， 同 时 也 为 广大 的 电 
器 维修 实习 学 员 带 来 切实 有 效 的 帮助 。 

本 套 丛 书 的 特点 : 

1) 理论 实践 结合 ， 突 出 易学 快 修理 念 。 

2) 直观 示范 性 讲解 ， 精 选 一 线 维修 案例 。 

3) 随 修 随 记 维修 心得 ， 授 人 以 渔 维修 指导 。 

《易学 快 修 空调 器 》 是 丛书 之 一 ， 本 书 从 空调 器 维修 现场 的 硬件 
筹备 、 维 修 现场 的 知识 储备 到 维修 现场 的 分 步 操 作 均 做 了 详细 介绍 。 
全 书 突 出 循序 渐进 的 讲解 模式 ， 体 现 理论 与 实践 相 结 合 的 方式 ， 呈 现 














维修 现场 学 技能 的 直观 性 和 时 效 性 ， 将 空调 器 维修 从 开店 指导 、 理 念 
知识 到 现场 操作 一 一 进行 解说 。 让 广大 实习 学 员 快 速 入 门 和 提高 ， 弄 
通 实 操 基础 ， 掌 握 现场 维修 实 操 方法 和 技能 ， 以 弥补 空调 器 维修 职 ， 
技术 实习 学 员 、 维 修 店 学 徒 、 自 学 维修 人 员 现场 维修 类 参考 书目 过 少 
的 不 足 。 

本 书 在 编写 和 出 版 过 程 中 ， 得 到 了 出 版 社 领导 和 编辑 的 热情 支持 
和 帮助 ， 张 新 春 、 张 新 德 、 张 泽 宁 、 刘 淑 华 、 张 利平 、 陈 金 桂 、 罗 小 
嫌 、 张 云 坤 、 王 光 玉 、 王 娇 、 刘 桂 华 、 张 美 兰 、 周 志 英 、 刘 玉 华 、 王 
灿 等 同志 也 参加 了 部 分 内 容 的 编写 。 值 此 出 版 之 际 ， 向 这 些 领 导 、 编 
辑 和 本 书 所 列 空调 器 生产 厂家 及 其 技术 资料 编写 人 员 和 维修 同仁 一 并 
表示 衷心 感谢 ! 

由 于 作者 水 平 有 限 ， 书 中 不 妥 之 处 在 所 难免 ， 敬 请 广大 读者 批评 
指正 。 
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第 一 章 ”易学 快 修 的 硬件 筹备 1 
























































































































































净 第 一 节 “门店 选 址 指导 1 
净 第 二 节 维修 工作 台 的 选用 及 注意 事项 PN 3 
、 防 静电 检测 工作 台 的 选用 及 注意 事项 RN 3 

二 、 维 修 测 试 模块 的 选用 及 注意 事项 ee 6 
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(一 ) 安全 天 











操作 规范 和 要求 14 





(二 ) 空调 器 安装 、 维 修 注意 事项 pp 14 
太 第 四 节 ”维修 工具 的 准备 与 操作 指南 pp 16 
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、 真 空 泵 的 准备 与 操作 
、 割 管 刀 的 准备 与 操作 
、 胀 管 器 的 准备 与 操作 
、 电 子 卤 素 检 漏 仪 的 准备 与 操作 指南 27 

















门店 开业 指导 与 


指南 25 
指南 26 
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下 门 指导 29 














































































































































































































仿 、 易学 快 修 空调 器 
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二 、 空 调 器 制冷 / 制 热 工 作 原 理 ee 46 
净 第 二 节 ”空调 器 工作 原理 概述 eee. 48 
一 、 空 调 器 电 控 系统 工作 流程 ee 48 
二 、 空 调 器 电 控 系统 内 部 框图 pp 49 
三 、 电 源 电 路 简介 S1 
四 、 温 度 传感器 电路 简介 52 
五 、 继 电器 电路 简介 53 
六 、 通 信和 电路 简介 54 
万、 空调 新 功能 简 仆 ee ee ei 56 
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(五 ) WiFi 功能 58 
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( 八 ) PM20CT060 功率 模块 功能 、 封 装 及 参考 电路 …………… 65 
( 九 ) 三 蓉 PSS30S92E6-AG 功率 模块 功能 、 封 装 及 参考 电路 …………… 67 
(十 ) 英 飞 凌 IRAMX16UP60A 功率 模块 封装 及 参考 电路 ………………… 68 
去 第 四 节 ， 空 调 器 维修 方法 32 69 
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空调 器 元 器 件 焊 接 与 板块 达 接 易学 快 修 …… 


、 电 磁 四 通 阀 拆 焊 和 代 换 技巧 


<“ 尖 巴 用 朋 辣 的 则 接 
0 二 缩 机 的 震 核 二 下 
“ 平 风 过 滤 惧 的 焊接 ea 
御 细 管 的 焊接 a I nti 
从 洞 如 通用 梳 接 卓 的 连 挡 ， 50 
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(十 ) 


格力 空 ie OT Et 
【询问 现象 】 格 力 1~1.5P 玉 、 绿 、 凉 系列 变频 空调 显示 
故障 代码 “E6”， 目 外 机 板 只 有 红 灯 闪 烁 
【询问 现象 】 格 力 1~1.5P 玉 、 绿 、 凉 系列 变频 空调 整 机 
能 够 制 热 林 能 制 爸 0 2G od 
【询问 现象 】 格 力 2/3P 睡 系统 变频 空调 器 不 工作 ， 显 示 
懂 码 “E6”， 且 外 机 板 绿灯 正常 闪烁 
【询问 现象 】 格 力 KF-23GW/23316E-N5 型 空调 移 机 运行 
30min 后 ， 室内 机 出 墙 处 漏水 PR 
【询问 现象 】 格 力 KF-26G6W/2638B 型 空调 室内 电动 机 
不 运转 ， 吹 不 出 风 ee 
【询问 现象 】 格 力 KF-26G6W/A103 型 空调 器 工作 ， 漏 电 保护 
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各 问 现象 】 格 力 KF-35GW/E3531R-N4 型 空调 工作 20min， 
室内 机 仍 元 浴 气 耽 击 ae 
【询问 现象 】 格 力 KF-60LW/60312LS 型 空调 同步 电动 机 不 能 



































【询问 现象 】 格 力 KFR026G6W/K (26556) C2-N5 型 空调 开机 
lmin 左右 后 红 灯 亮 闪 11 次 ， 自 动 保护 美 机 
【询问 现象 】 格 力 KFR120LW/K2SDY 型 空调 不 制 热 …………… 




















(十 一 ) 【询问 现象 】 格 力 KFR-32WZFNC03-2 型 空调 室外 风机 能 


开机 工作 ， 指 示 灯 亮 ， 但 不 制 热 ， 也 无 故障 代码 显示 ……… 





(十 二 ) 【询问 现象 】 格 力 KFR-35G (35569) AaC-N2 (A) 型 空调 


(十 三 )【 询 





显示 故障 代码 “E6” pp 








156 


问 现象 】 格 力 KFR-50LWA (50569) Ba-3 型 2 匹 柜 机 ， 开 机 


(十 四 ) 


(十 五 ) 


5~10min 后 自 





且 不 能 关机 ， 
又 显示 “E3” 





目录 








动 停机 ， 液 晶 面板 上 显示 “E3” 的 故障 代码 ， 
在 关 掉 电源 后 再 开机 又 能 制冷 一 段 时 间 后 ， 
































代码 ， 故 障 依旧 
【询问 现象 】 格 力 KFR-50LW/K50511LB-N5 型 空调 更 换 

必 名 机 后 和 祝 肌 何 几 aa 
【询问 现象 】 格 力 KRF-35GW/BPC 型 变频 空调 器 ， 用 户 














搬入 新 届 ， 该 空调 咒 也 随 之 移 机 到 新 居 ， 但 在 新 居 安 装 好 


开机 后 室外 机 不 能 起 动工 作 








(十 六 ) 【询问 现象 】 格 力 蓝 海湾 系列 变频 空调 显示 “H5”， 且 指示 


灯 灭 3s 闪烁 5 次 


(十 七 ) 【询问 现象 】 格 力 绿 嘉 园 KFR-23GW/K (23556) B3-N3 型 


Cy 





空调 无 法 遥控 开机 
【询问 现象 】 格 力 谦 者 直流 变频 空调 开机 显示 故障 代码 
“E6”， 且 只 有 红 灯 显 炬 
































(十 九 ) 【询问 现象 】 格 力 谦 者 直流 变频 空调 整 机 能 够 制冷 不 能 


制 热 .……， 














(二 十 ) 【询问 现象 】 格 力 睡 梦 宝 1. 5 匹 变频 挂机 开机 几 秒 就 显示 


“Ld”， 不 制 热 ， 外 机 不 工作 
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友 宛 二 三 
C= 


春兰 空调 器 案例 易学 快 修 
现象 】 春 兰 KFR-35GW/AY1BpdWa 型 空调 风机 运转 但 
月 慢 ， 冷 风 微 弱 
现象 】 春 兰 KFR-120LW/S 型 空调 显示 屏 工 作 正常 


【 询 | 


字 出 
本- 司 


过 | 























四 
法 


已 | 


【询问 


之 代 码 显 示 ， 外 机 整 机 不 工作 ， 无 法 制 热 
现象 】 春 兰 KFR-20GW 型 空调 器 能 制冷 ， 但 感 温 不 准 ， 











不 能 随 室内 温度 的 变化 进行 自动 温 探 


























【询问 现象 】 春 兰 KFR-22GW 型 分 体式 空调 器 接 通 





© 
名 





























器 开机 ， 室 内 机 运转 正常 ,但 室外 压缩 机 不 运转 ， 故 不 能 





【询问 现象 | 春兰 KFR-32CW2 型 空调 器 接 通 电源 后 ， 用 遥控 





器 开机 ， 压 缩 机 不 运转 ， 故 不 能 制冷 
【询问 现象 】 春 兰 KFR-32GW 型 壁挂 式 空调 器 接 通电 源 后 用 















































遥控 器 开机 ， 室 内 机 与 室外 机 均 可 以 起 动 并 工作 ， 但 不 能 
制 热 174 
(七 ) 【询问 现象 】 春 兰 KFR-32CW 型 分 体 壁挂 式 空调 器 压缩 机 刚 








电源 ， 用 遥控 


4 名 
Si 
性 
并 
WW 
内 
| 
EE 


( 八 )【 询 间 


起 


( 九 ) 【询问 





动 就 停机 ， 不 能 
现象 】 春兰 KFR-32CW 型 分 体 壁 挂 式 空调 器 压缩 机 刚 
能 十 深 亡 作 doe nm or 
现象 】 春 兰 KFR-32CW 型 空调 器 接 通 电源 开机 进行 制 








动 就 停机 ， 不 








1 0 1 






































热 工 作 时 ， 压 缩 机 能 起 动 运转 ， 但 不 能 制 热 ………… 
(十 ) 【询问 现象 】 春 兰 KFR-40 型 空调 制 热 运行 ， 压 缩 机 和 运转， 


外 
不 





风机 运转 ， 室 
出 RU 














内 机 电源 指示 正常 ,但 蒸发 右 结 霜 ， 








(十 一 ) 【询问 现象 】 春 兰 KFR-50LW/d 型 柜 式 空 调 器 接 通 电源 ， 




















开机 后 出 现 “El” 保 护 代码 ， 整 机 也 不 工作 一 ………………… 
(十 二 ) 【询问 现象 】 春 兰 KFR-70LWZH2ds 不 工作 ， 显 示 代 码 
DY 二 和 设 乓 和 交 全 让 人生 全 仙人 生生 人 
(十 三 ) 【询问 现象 】 春 兰 RF28W/A 型 10 匹 空调 器 开机 lmin 后 
热风 停止 ， 变 成 出 冷风 ， 且 显示 缺 制冷 剂 故障 ………………… 
六 第 三 节 “美的 空调 器 案例 易学 快 修 pp 
(一 ) 【询问 现象 】 美 的 KF-26G6/Y-E2 (El1) 型 空调 上 电 显示 
代码 “E1” 
(二 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-26/33GW/CBPY 型 变频 空调 压缩 机 
不 工作 ， 指 示 灯 显示 “ 闪 一 内 一 闪 一 网 ” eon 
(三 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-26/33GW/CBPY 型 变频 空调 指示 灯 
不 亮 ， 手 控 或 遥控 开机 均 无 反应 pp 


(四 ) 【询问 现象 】 美 


(六 ) 【询问 现象 】 美 


(七 ) 【询问 现象 】 美 


( 八 )【 询 问 现象 】 美 








( 九 ) 【询问 现 象 】 美 
道内 上 下 运动 无 法 停止 ， 显 示 代 码 “E9” pp 








轨 


询问 现象 】 美和 


作 灯 以 5Hz 闪 


示人 代码 “El7” 


示 代码 “E3"， 


示 代码 “P1”， 


机 几 分钟 ， 室 





的 KFR-32GW/BPY 变频 空调 开机 不 定时 出 现 
用 
的 KFR-35GW/B2DN1Y-DA400 (B3) 型 空调 





的 KFR-35GW/BP2DN1Y-DA400 型 挂机 开机 
室内 机 不 出 网 
的 KFR-35GW/BP2DN1Y-DA400 型 空调 室内 机 
空调 不 制 热 pp 
的 KFR-35GW/BP2DN1Y-PA402 (B3) 型 空调 
内 机 显示 代码 “E1” pp 
的 KFR-35GW/BP2DY-M 空调 开机 后 滑动 门 在 























(十 ) 【询问 现象 】 美 





的 KFR-35GWZBP3DN1Y-I (3) 型 空调 开机 


182 


太 第 四 节 








































































































不 制 热 ， 几 分 钟 显示 代码 “El” ee 189 
(十 一 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-35GW/BP3DN1Y-LB (A2) 型 挂机 
机 器 不 制 热 ， 内 外 机 都 不 工作 ， 几 分 钟 以 后 室内 机 就 显示 
“ELD” 190 
(十 二 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-72LWZBP2DY-E 型 变频 空调 不 工作 ， 
屏幕 显示 代码 “了 P27” 192 
(十 三 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-72LWZBP2DY-E 型 变频 空调 器 开机 
频繁 显示 代码 “P1”， 制 冷 效果 关 esos 192 
(十 四 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-75LW 柜 式 空调 器 ， 压 缩 机 不 
工作 194 
海尔 空调 器 案例 易学 快 修 pp 195 
(一 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-25BPx2 型 一 拖 二 变频 空调 不 能 开机 ， 
室内 机 机 显示 “ 闪 一 闪 一 灭 ” RE EE ED OT OS TP 195 
(二 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-26GW/CA 变频 空调 显示 故障 代码 
ED ee ee 196 
(三 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-28GW/01B (R2DBPQXF)-S1 型 变频 
空调 完全 不 工作 197 
(四 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-32GW/01NHC23A 变频 空调 室外 风机 
不 工作 ee 198 
(五 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-32GW/01NHC23A 型 变频 空调 导 风 叶 
步 进 电 动机 不 工作 ee 199 
(六 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-35GW/BPY-R 型 空调 开机 后 显示 P0 
(模块 保护 ) 保护 200 
(七 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-35GW/BPY-R 型 空调 室外 机 不 起 动 
显示 El 200 
( 八 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-35GW/CA 变频 空调 显示 故障 代码 
人 201 
( 九 ) 【询问 现象 】 海 尔 统帅 KFR-36GWZ06TAB13T 型 空调 开机 
启动 2min 后 停机 ， 显 示 板 显示 代码 “E14” eeeeeeee 201 
(十 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-48LW/Z 型 柜 机 所 有 按键 失效 ， 且 显示 
代码 “E8” 202 
(十 一 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-50GW/AV (ZXF) 2P 壁挂 空调 ， 琐 控 
与 强制 开关 均 不 开机 203 
(十 二 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-50LW/BP 变频 空调 开机 无 反应 ， 






































































































































































































































Be et 
(十 三 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-50LW/BP 变频 空调 通电 后 室内 机 
风扇 电动 机 高 速 转动 ， 风 速 失控 ………… em 
(十 四 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-50LW/BP 变频 空调 用 遥控 器 开机 后 
束 机 光 住 何 度 信 cso ee 
(十 五 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-50LW/R (DBPQXF) 变频 空调 器 
显示 代码 “ET 
(十 六 ) 【询问 现象 】 海 尔 统帅 KFR-50LWZ02DCF22T 柜 式 空调 器 
起 动 2min 后 自动 停机 ， 显 示 板 显示 了 14 ppp 
(十 七 ) 【询问 现象 】 海 尔 统帅 KFR-50W/0323T 空调 器 制 热 模式 
下 不 工作 ， 无 热风 了 歇 出 
六 第 五 节 海信 空调 器 案例 易学 快 修 RN 
(一 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-26GZ27ZBP 型 空调 在 气温 35% 以 上 
无 法 起 关注 天 
(二 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-32S/27ZBB 挂机 上 电 试 机 ， 室 内 风机 
转 一 会 儿 就 发 出 “哈哈 ”响声 ， 过 会 儿 就 不 转 了 了 ppp 
(三 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-35GW/06BP 型 变频 空调 器 开机 后 出 现 
压缩 机 不 运转 的 现象 ， 即 通电 开机 后 ， 空 调 器 既 不 制冷 也 不 
WU 
(四 ) 【询问 现象 】 海 信 27BP KFR-60W 型 空调 室内 机 吹风 ， 但 
EN 1 
(五 ) 【询问 现 象 】 海 信 KFR-2619G/BPR 变频 空调 制冷 时 ， 室 内 机 
风扇 正常 运转 ， 能 听 到 继电器 吸 合 的 声音 ， 但 室外 机 无 
a 
(六 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-26G6/77VZBP 开 制 冷 ， 室 内 风机 工作 
正常 ， 外 风机 及 压缩 机 不 工作 ; 显示 屏 显 示 室 内 温度 ， 
但 室外 温度 东 能 正常 显 基 0220 
(七 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-3601GW/BP 型 空调 通电 后 室外 机 
和 起 动 wn 
( 八 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-45LW/39BP 型 空调 器 接 通电 源 后 ， 
采用 遥控 器 进行 遥控 开机 ， 机 器 无 反应 pp 
( 九 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-5001LW/BP 空调 器 开机 无 反应 ， 
量 寺 故人 陪 代码 了 92 ro 了 
(十 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-50L/26VBP 型 柜 机 室内 风机 转 ， 


Xl 

















录 4 
目录 < 
但 外 风机 不 转 ， 不 制冷 217 
(十 一 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-50LZ39BP 型 空调 在 制 热 状态 下 ， 
室内 机 风机 不 转 218 
(十 二 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-50WZ26VBP 风机 正常 运转 ， 
但 压缩 机 不 超 动 220 
(十 三 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-50WZ39BP 型 空调 压缩 机 自动 停机 
风机 转 221 
(十 四 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-5201LW/BP 型 空调 开机 室内 机 工作 ， 





室外 机 风机 工作 ， 压 缩 机 不 起 动 ， 显 示 屏 无 显示 故障 
代码 222 










































































































































































(十 五 )【 询 问 现 象 】 海 信 KFR-72LW/36FZBPJ 型 空调 室内 风机 工作 ， 

但 压缩 机 不 起 动 pp 223 
六 节 ”长 虹 空 调 器 案例 易学 快 修 pp 223 
(一 )【 询 问 现 象 】 长 虹 KFR-28GW/BP 变频 空调 开机 外 机 不 工作 … 223 
(二 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-28GW/BP 变频 空调 室内 机 运行 正常 ， 

电源 和 运行 指示 灯亮 ， 但 外 机 不 工作 pe De 224 
(三 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-28GW/BQ 型 空调 通电 开机 ， 室 外 机 

完全 不 工作 ， 故 障 显示 代码 “ CO ed 225 
(四 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-36GW/BMF 交流 变频 空调 除 霜 

不 干净 BR 全 区 人 贡生 放生 寺 舍 丽人 二 全 车 生 刘 生 说 计 人 人 和 六 二 全 这 六 各 让 全 2 人 227 
(五 )【 询 问 现 象 】 长 虹 KFR-36GW/BMF 交流 变频 空调 将 开关 拨 到 

“ 关 ” 的 位 置 ， 故 障 指示 灯 “1”“3” 亮 ,“2” 灯 闪 pp 228 
(六 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-36GCWZBMF 交流 变频 空调 开机 后 

室内 机 工作 正常 ， 外 机 不 动作 … 和 228 
(七 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-36CWZBMF 交流 变频 空调 外 风机 工作 

正常 , 但 压缩 机 一 起 动 就 停 ES 229 
( 八 )【 询 问 现象 】 长 虹 KFR-36G6W/BMF 交流 变频 空调 运行 灯 闪 ， 

将 开关 拨 到 “ 关 ” 的 位 置 ， 故 障 指示 灯 “1” 亮 ene。 229 
( 九 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-40GW/BM 型 变频 空调 通电 后 无 任何 

动作 ， 且 遥控 失灵 人 231 
(十 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-40GW/BM 型 变频 空调 运行 灯 闪 ， 

手动 关机 后 “1” 灯 一 直 亮 ed eda 232 
(十 一 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-40GW/BM 型 变频 空调 运行 灯 闪 且 

不 开机 232 


(十 二 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-50LWZQ1B 分 体 落 地 式 空调 器 


不 制 热 ……… PR et PE A RR 





(十 三 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-50LW/Q1B 分 体 落 地 式 空调 器 风机 


运转 即 停 ， 并 显示 代码 “E2” pp 
(十 四 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-50LWZWBQ 变频 空 
a 














六 第 七 节 松下 空调 案例 易学 快 修 …… 
(一 ) 【询问 现象 】 松 下 HC10KB1 空调 器 插 电 不 开机 ， 风 扇 就 立即 


XW 





转动 ， 开 机 制冷 正常 ee 





s 调 需 显 示 


(二 ) 【询问 现象 】 松 下 CSACU-G90KW 变频 空调 停止 运行 ， 显 示 






































故障 代码 “H19” ee 
(三 ) 【询问 现象 】 松 下 CS903K 空调 器 用 遥控 器 无 法 开机 ……………. 
(四 ) 【询问 现象 】 松 下 CS-A13KF2 型 空调 显示 代码 “Hl1” 

不 制冷 ep eben 
(五 ) 【询问 现象 】 松 下 CS-C90KC 空调 器 工作 时 外 机 发 出 很 大 响声 ， 

刚 开 机 短暂 有 冷气 ,但 很 快 又 不 制冷 RN 
(六 ) 【询问 现象 |】 松下 CS-G120 变频 空调 器 接 通 电源 开机 后 

室内 机 工作 基本 正常 ， 但 室外 机 不 工作 pp 
(七 ) 【询问 现象 】 松 下 CS-NE13KF1 变频 挂机 插 上 电 还 没 开机 ， 

就 听 到 室内 风机 飞速 旋转 起 来 ， 前 挡 板 都 没 打 开 …………………… 
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NT A 
(十 ) 【询问 现象 】 松 下 HC10KB1 空调 器 制 热 模式 下 不 工作 

关 执 风 网 中 





(十 一 ) 【询问 现象 】 松 下 KF-25GW/09 自动 开机 














(十 二 ) 【询问 现象 】 松 下 KF-25GWZND1 空调 器 单独 给 外 机 供电 ， 




















运行 正常 不 停机 ， 接 回 原来 路 线 开机 2~3min 外 机 停机 ， 


停 大 概 30~ 60s 又 自动 开机 ， 室 内 机 运行 ， 
外 机 停机 时 ， 继 电器 能 听 到 断 开 声 ………… 

















(十 三 ) 【询问 现象 】 松 下 KFR-35GW/BpLE1K 型 变频 空 让 


代码 “H16” pp 


无 故障 代码 ， 











(十 四 ) 【询问 现象 】 一 台 板 号 为 A744282 型 松下 变 





到 频 空 调 上 电 

















































































































































































































无 任何 反应 245 
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(二 ) 【询问 现象 | TCL 王牌 KF-23GW/D010 型 空调 室内 机 工作 时 
有 “ 涕 滋 ” 声 248 
(三 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-23GW/D010 型 空调 外 机 噪音 大 ……… 249 
(四 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-25GW/AA 型 空调 用 遥控 无 法 开机 ， 
拨 开 电源 插头 再 插 上 插头 ， 电 脑 内 有 “ 咬 ” 的 一 声 ， 
按 应 急 开 关 ， 整 机 工作 正常 pp 249 
(五 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-25GW/C1 型 空调 开机 1~ 2 个 小 时 
会 自动 保护 停机 250 
(六 ) 【询问 现象 | TCL 王牌 KF-25GW/D020 型 空调 整 机 不 起 动 ……… 250 
(七 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-32GW/D020 型 空调 整 机 不 工作 ， 
无 电源 输入 251 
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第 一 节 “门店 选 址 指导 


目前 市 面 上 维修 场地 大 多 采用 门店 的 形式 ， 有 些 公司 化 的 维修 场 
地 则 采用 公寓 或 住房 的 形式 ， 维 修 场地 选 址 主要 是 针对 门店 的 选 址 。 
维修 场地 选 址 是 一 项 科学 而 续 密 的 工作 ， 前 期 往往 需要 做 出 大 量 的 市 
场 调查 和 分 析 ， 科 学 地 做 出 选择 。 不 要 错误 的 认为 门店 选 址 是 一 件 小 
事 ， 很 多 店铺 经 营 失败 都 和 选 址 不 当 多 多 少 少 有 点 关系 ， 甚 至 有 直接 








的 关系 。 ES 
要 修 空 调 、 彩 电 、 . 

空调 咒 因 体积 较 大 ， 机 、 热 水 器 、 TEN 
管道 和 配件 较 多 ， 同 时 需 | | 电话 : :ss 


要 清洗 、 加 制冷 剂 等 与 其 
他 电器 不 同 的 维修 操作 ， 
因此 空调 器 维修 现场 需要 
较 大 的 门店 或 住房 空间 。 
空调 器 维修 场地 应 选用 
20m? 以 上 的 门店 或 60m” 
以 上 住房 作为 维修 场地 ， 
且 门 店 外 面 应 有 足够 的 空 
坪 作 为 清洗 、 拆 机 和 加 制 
冷 剂 的 场地 。 如 图 1-1 
所 示 。 

若 选用 住房 作为 现场 | 
维修 场地 ， 则 应 选用 电梯 | 人 
房 或 低 楼 层 的 楼 梯 房 作为 











维修 场地 较为 理想 。 因 为 RE 








空调 器 体积 大 ， 质 量 大 ， 搬 动 起 来 需要 较 大 的 体力 ， 因 此 选用 电梯 
房 ， 通 过 电梯 运输 可 减少 人 力 消耗 ， 也 方便 消费 者 上 门 维修 。 大 采用 
电梯 房 作为 现场 维修 场地 ， 还 要 考虑 电梯 房 的 阳台 和 厕所 ， 应 选 大 阳 
台 和 大 厕所 的 电梯 房 ， 半 密封 式 阳台 是 最 好 ,方便 拆 机 加 制冷 剂 操 
作 ， 空 调 需 的 清洗 则 放 在 电梯 房 的 厕所 内 进行 。 

维修 场地 的 选 址 ， 首 先是 要 注意 门店 或 住房 附近 一 定 要 有 足够 的 
人 流量 和 密集 的 住宅 区 ， 交 通 一 定 要 便利 ， 一 个 交通 不 便利 的 地 方 ， 
生意 是 很 难 做 的 。 门 店 或 住房 的 位 置 离 公交 站 点 ， 地 铁 站 点 越 近 越 
好 ， 因 为 公交 站 点 和 地 铁 站 点 汇聚 人 流 ， 你 的 门店 才 会 备 受 关注 。 

说 到 具体 的 门店 选 址 位 置 ， 空 调 维修 特别 适用 “ 角 ” 上 或 “ 边 ” 
上 的 铺位 ， 这 些 地 段 作 为 维修 场地 往往 是 不 错 的 ， 一 是 这 些 门店 的 外 
部 场地 宽 ， 二 是 街角 汇聚 四 方 人 流 ， 人 们 要 立足 的 时 间 长 ， 因 而 街角 
门店 因 人 流 多 必 带 来 财气 旺 。 而 用 住房 或 写字 楼 作为 维修 场地 ， 则 选 
用 有 点 名 气 的 住宅 小 区 或 写字 楼 较为 合适 ， 因 为 这 些 住宅 小 区 或 写字 
楼 容易 让 顾客 找到 维修 点 ,便于 顾客 送 货 上 门 。 

门店 选 址 还 要 考虑 目标 人 群 ， 大 以 安装 空调 为 主 ， 则 选 住宅 新 区 
的 住户 作为 目标 人 群 ;， 大 以 维修 空调 为 主 ， 则 选用 密集 的 住宅 老区 住 
户 作 为 目标 人 群 ， 因 为 老区 的 空调 大 多 使 用 了 一 定 的 年 数 了 ， 到 了 空 
调 的 故障 多 发 期 ， 维 修 的 工作 量 自然 要 大 些 ， 也 是 门店 选 址 的 重要 目 
标 参 数 。 

门店 选 址 不 可 只 考虑 位 置 和 目标 人 群 。 还 要 考虑 竞争 环境 位 置 。 
如 果 周 轩 有 几 家 相同 的 店 ， 那 么 ， 作 为 空调 维修 现场 来 说 就 不 是 特别 
理想 的 位 置 ， 除 非 你 的 技术 超群 ， 可 以 让 你 的 对 手 自动 退出 。 

最 后 就 是 现场 维修 门店 或 住房 的 租金 和 户型 的 选择 ， 租 金 当然 是 
同 面积 越 低 越 好 ， 而 户型 则 应 选择 带 卫 生 间 的 、 带 阁楼 或 单间 住房 的 
较为 理想 。 卫 生 间 便于 清洗 空调 器 ， 阁 楼 则 使 用 收纳 多 余 的 维修 配件 
和 主机 ， 单 间 住 房 便 于 夜间 维修 和 中 午休 息 。 维 修 空调 器 需要 水 电 设 
施 齐 全 的 住房 或 门店 ， 这 是 最 基本 的 要 求 。 

现场 维修 门店 的 的 阴阳 面 也 很 重要 。 在 北方 ， 顾 客 喜 欢 在 街道 的 
阳 面 走 ， 阴 面 的 客流 较 小 。 而 南方 则 是 冬天 顾客 喜欢 在 街道 的 阳 面 
走 ， 夏 天 则 喜欢 在 街道 的 阴 面 走 。 对 商家 来 说 ， 同 样 的 租金 ， 阴 面 和 
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阳 面 的 门店 ， 营 业 额 却 相差 两 倍 的 都 有 ， 尽 量 在 最 聚 客 的 地 方 或 其 附 
近 开 店 。 因 为 店 址 差 一步 就 会 差 三 成 买 卖 ， 这 与 人 流动 线 有 关 ， 顾 客 
可 能 走 到 这 就 拐弯 了 ， 所 以 选 址 时 要 考虑 人 流动 线 会 不 会 被 苑 争 对 手 
截 住 。 








第 二 节 维修 工作 台 的 选用 及 注意 事项 


人 体 是 最 为 常见 的 静电 源 ， 人 在 活动 中 都 会 产生 静电 ， 人 在 干燥 
环境 中 活动 所 产生 的 静电 可 达 几 千 伏 到 几 万 伏 ， 而 大 部 分 电子 器 件 所 
能 承受 的 静电 破坏 电压 都 在 几 百 至 几 千 伏 ， 例 如 : 肖 特 基 二 极 管 静电 
破坏 电压 为 300~3000V; 双 极 性 晶体 管 静 电 破 坏 电 压 为 380 ~7000V; 
石英 压 电 晶体 小 于 10000V。 因 此 ， 对 人 体 的 静电 防护 是 最 为 重要 的 。 

最 有 效 的 防 静 电 措施 是 让 人 体 与 大 地 相 “ 连 接 ”, 保持 同 电位 。 
具体 的 解决 办 法 有 戴 防 静 电 手 及 环 或 脚 腕 环 、 穿 防 静 电 鞋 、 防 静电 
服 、 甫 设 专用 的 防 静电 线路 ， 有 条 件 的 在 地 上 籼 设 防 静 电 地 板 等 。 广 
大 的 电子 维修 工作 者 受 条 件 的 限制 ， 无 法 参照 大 公司 大 厂家 规范 的 做 
法 ， 下 面 介绍 一 种 简单 可 行 的 防 静电 检测 工作 台 的 选用 及 注意 事项 。 


太一 、 防 静电 检测 工作 台 的 选用 及 注意 事项 


防 静 电工 作 台 是 由 防 静 电台 垫 、 接 地 扣 、L 形 接地 插座 、 防 静电 
手 环 和 接地 线 、 防 静电 手套 和 带 接 地 线 电 烙 铁 等 组 成 ， 如 图 1-2 
所 示 。 

1. 防 静 电台 垫 

防 静 电台 垫 又 称 绝缘 胶 板 ， 主 要 用 导 静 电 材 料 、 静 电 耗 散 材 料及 
合成 橡胶 等 通过 多 种 工艺 制作 而 成 。 产 品 一 般 为 两 层 结构 ， 表 面 层 为 
静电 耗 散 层 ， 底 层 为 导电 层 。 防 静电 台 垫 可 以 释放 人 体 静 电 , 使 人 体 
与 台面 上 的 ESD (静电 释放 ) 狠 子 、 工 具 、 器 具 、 仪 表 等 达到 均一 
的 电位 使 静电 敏感 器 件 (SSD) 不 受 静电 放电 现象 产生 的 干扰 ， 从 而 
达到 静电 防护 的 效果 。 

防 静 电台 垫 最 好 不 要 直接 接触 高 温 ， 电 烙铁 不 用 时 应 置 于 烙铁 文 
架 上 ， 避 免 温度 过 高 泛 坏 台 执 。 























电 烙铁 防 静 电 手套 


防 静 电台 垫 何 S 









各 电 手 环 
L 形 接地 插座 后 
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pp 


接地 扣 





图 1-2 防 静 电工 作 侣 的 组 成 











2. 接地 扣 
防 静 电 接 地 线 采 用 PVC 及 PU 原料 制 成 ， 弹 性 好 ， 配 有 爪 钉 ， 
方便 直接 安装 于 台 垫 上， 安装 方法 如 图 1-3 所 示 。 





-二 
2) 将 爪 脚 刺 穿 到 
静电 人 台 垫 黑色 导电 层 | 
EE 


中 将 爪 脚 压 平 另 一 3) 将 4 个 
头 接 到 接地 线 上 即 可 并 册 丰 蜂 
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接地 线 另 一 端 配 有 香蕉 头 和 鳄鱼 夹 ， 方 便 插 入 接地 插座 和 直接 夹 
住 接 地 线 。 注 意 接 地 线 应 与 电源 线 分 开 ， 禁止 将 市 电 电源 地 线 直 接 与 
防 静 电工 作 台 面 地 线 连接 。 

3. 上 形 接地 插座 

接地 插座 与 手腕 带 /接地 扣 等 配合 使 用 ， 手 脐带 与 接地 扣 的 拔 掉 
一 端的 鳄鱼 夹 突出 的 端子 插入 了 筷 内 有 效 接地 。 接 地 插座 可 安装 在 工作 
台 及 方便 接地 处 。 

4. 防 静 电 手 环 

防 静电 手 环 是 一 种 配 戴 于 人 体 手 腻 上 ， 江 放 人 体 聚 积 静电 电荷 
的 器 件 。 它 分 为 有 线 型 、 无 线 型 ， 有 金属 环 和 橡 筋 导电 丝 混 编 环 。 
使 用 防 静 电 手 环 可 有 效 保护 零 阻 件 ， 免 于 受 静 电 之 干扰 ， 用 以 泄 放 
人 体 的 静电 。 它 由 防 静 电 松 紧 带 、 活 动 按 扣 、 弹 得 软 线 、 保 护 电阻 
及 来头 组 成 。 松 紧 带 的 内 层 用 防 静 电 纱 线 编 织 ， 外 层 用 普通 纱 线 
编织 。 

防 静 电 有 线 手 环 的 原理 是 通过 脐带 及 接地 线 将 人 体 的 静电 导 到 大 
地 。 使 用 时 腕 带 与 皮肤 接触 ， 并 确保 接地 线 直 接 接地 ， 这 样 才能 发 挥 
最 大 功效 。 戴 上 这 种 防 静 电脑 带 ， 可 以 在 0. 1s 时 间 内 安全 地 除去 人 
体内 产生 的 静电 ， 接 地 手腕 带 是 防 静 电 装 备 中 最 基本 的 ， 也 是 最 为 普 
遍 使 用 的 。 

使 用 防 静 电 手 环 应 注意 ， 必 须 与 皮肤 直接 接触 ， 并 确保 接地 线 有 
效 接地 ， 或 必须 与 台 垫 连接 好 ， 这 样 才能 发 挥 最 大 的 功效 。 

5. 接地 线 

接地 线 的 一 端 接 L 形 接地 插座 ,一端 与 大 地 相连 ,一 般 用 截面 
大 于 16cm? 的 金属 ， 埋 于 湿地 lm 以下， 并 引出 接线 端 作 地 端 。 

6. 防 静电 手套 

防 静 电 手 套 通常 采用 防滑 、 抗 ESD 材料 制 成 。 它 具有 减少 静电 
电荷 产生 、 积 累 的 特性 。 防 静电 手套 的 主要 作用 是 在 对 电器 的 拆 装 或 
元 器 件 的 检测 过 程 中 ， 防 止 人 体 产 生 的 静电 对 电子 元 器 件 可 能 造成 的 
损害 ， 另 外 还 可 防止 金属 部 件 对 维修 操作 人 员 双 手 的 伤害 。 修 理 中 用 
手 拿 半导体 元 器 件 尤 其 是 集成 电路 和 MOS 管 时 ， 一 定 要 戴 上 防 静 电 
手套 





























使 用 防 静 电 手 套 应 注意 以 下 事项 : 

1) 防 静 电 手套 不 具有 耐 高 温和 绝缘 性 能 。 不 得 用 于 高 温 作 业 场 
所 ， 绝 对 不 允许 作为 绝缘 手套 使 用 。 

2) 防 静 电 手 套 一 旦 受到 制 破 ， 会 影响 防护 效果 ， 请 勿 使 用 。 

3) 防 静 电 手 套 在 储存 时 应 保持 通风 和 干燥， 防止 受潮 、 发 霍 。 

4) 使 用 防 静 电 手 套 过程 中 ,禁止 接触 腐蚀 性 物质 。 

7. 带 接地 线 电 烙铁 

大 多 数 维修 人 员 所 用 电 烙 铁 的 电源 线 捅 头 均 为 二 必 搬 头 ， 无 接地 
线 ， 这 样 很 不 安全 ， 容 易 损坏 集成 电路 、 发 光 二 极 管 等 元 咒 件 。 改 正 
措施 是 ， 应 将 电 烙铁 金属 头 部 用 导线 接地 ， 以 防 烙铁 头 漏电 ， 损 伤 电 
子 元 带 件 。 

使 用 电 烙 铁 进行 焊接 工作 时 ， 应 将 电 烙铁 的 接地 端子 与 防 静电 工 
作 人 台 的 工 形 接地 扣 搬 座 相 连 。 

对 于 三 必 电 源 线 插头 的 电 烙铁 ， 也 应 检查 电源 插座 内 是 否 有 可 靠 
的 接地 线 ， 以 防 接地 线 虚设 。 


女 二 、 维 修 测 试 模块 的 选用 及 注意 事项 


维修 测试 模块 在 维修 时 用 来 检测 交 、 直 流 电 路 的 工作 电压 、 电 
流 、 波 形 信号 ， 以 及 元 














器 件 的 电阻 值 、 晶 体 管 ce 

的 一 般 参数 和 放大 器 的 

增益 等 。 通 常 维修 测试 

模块 是 由 数字 万 用 表 、 一 

指针 式 万 用 表 、 示 波 器 

等 仪器 组 成 ， 如 图 1-4 则 

所 示 。 ©@O © © 
使 用 测试 模块 测试 图 1-4 维修 测试 模块 的 选用 











电子 电路 时 应 熟练 掌握 
万 用 表 的 使 用 方法 ,严格 按 照 仪 器 的 相应 操作 规程 进行 检测 操作 。 不 
正确 的 检测 方法 会 给 设备 、 元 器 件 和 仪表 造成 损坏 。 带 电 测 量 过 程 中 
应 注意 防止 发 生 短路 和 触电 事故 。 
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太 三 、 焊 接 工具 模块 的 选用 及 注意 事项 


焊接 工具 模块 在 检修 时 用 来 对 电子 电路 故障 元 器 件 进 行 补 焊 、 拆 
焊 等 。 通 常 焊 接 工 具 模块 是 由 热风 枪 、 风 枪 温 度 表 、 电 烙铁 和 电 烙 铁 
温度 表 组 成 ， 如 图 1-5 所 示 。 





焊接 工具 模块 
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图 1-5 焊接 工具 模块 的 选用 

















使 用 焊接 工具 时 应 注意 以 下 事项 . 

1) 选用 合适 的 焊锡 ， 应 选用 焊接 电子 元 器 件 用 的 低 熔 点 焊锡 丝 。 

2) 助 焊剂 ， 用 25% 的 松香 溶解 在 75% 的 酒精 (重量 比 ) 中 作为 
助 焊剂 。 

3) 焊接 时 间 不 宜 过 长 ， 和 否则 容易 烫 坏 元 器 件 ， 必 要 时 可 用 钵 子 
夹 住 引 脚 帮助 散热 。 

4) 集成 电路 应 最 后 焊接 ， 电 烙铁 要 可 靠 接地 ,或 断 电 后 利用 余热 
焊接 。 或 者 使 用 集成 电路 专用 插座 ， 焊 好 插座 后 再 把 集成 电路 插 上 去 。 

5) 焊接 完成 后 ， 要 用 酒精 把 线路 板 上 残余 的 助 焊剂 清洗 干净 ， 
以 防 几 化 后 的 助 焊剂 影响 电路 正常 工作 。 

6) 电 烙 铁 不 能 随意 放置 ， 应 放 在 烙铁 架 上 


、 维 修 电源 模块 的 选用 及 注意 事项 
一 般 的 维修 电源 应 该 包括 交流 调 压 器 、 直 流 调 压 器 和 直流 高 压 等 
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2 易学 快 修 空调 器 


多 种 电压 输出 ， 如 图 1-6 所 示 。 





@ 直流 电源 模块 @ 交流 电源 模块 


加 0 加 HE 


® 全 
电源 测试 电压 测试 电源 测试 电压 测试 


图 四 园 国 同上 四 KB KB KD 图 四 图 四 国 国 HB HB KD 














图 1-6 维修 电源 模块 的 选用 





1. 交流 调 压 器 

交流 调 压 器 主要 供给 各 种 电子 设备 交流 电源 维修 时 使 用 ， 电 源 变 
压 器 二 次 侧 有 3V、6V、10V、20V、36V、85V、120V、180V、 
220V、250V、270V。 例 如 ，180~270V 交流 输出 端 可 供 检修 与 电源 
电压 有 关 的 软 故障 ， 同 时 亦 可 检修 彩电 对 交流 电压 的 适应 范围 。 又 例 
如 ，36V/50Hz 交流 电源 可 并 接 电 话机 输入 线 代替 程控 机 输出 的 交流 
振 铃 信号 ， 供 检修 响 铃 电路 。 再 例如 ， 变 压 器 二 次 侧 的 220V， 可 检 
修 空 调 开 关 电 源 ， 此 时 变压器 变 比 为 1 : 1， 起 隔离 作用 。 

2. 直流 调 压 器 

直流 调 压 器 能 提供 1. 5~30V 可 调 直 流 电压 ， 可 用 于 检修 电路 板 ， 
也 可 作为 直流 30V 以 下 各 种 电子 仪器 的 电源 。 又 例如 提供 电压 可 调 
的 双 电 源 ， 可 用 于 一 切 具 有 双 电 源 的 电子 仪器 检修 时 使 用 。 再 例如 ， 
提供 90~ 120V 可 调 的 直流 电压 ， 可 作为 各 种 空调 主板 的 维修 电源 。 

3. 直流 高 压 

直流 高 压 可 提供 直流 3000V 以 上 的 电压 ， 用 以 检测 电容 器 的 耐 
压 及 其 性 能 好 坏 ， 例 如 检修 电磁 炉 等 设备 。 

需要 注意 的 是 ， 如 果 以 上 功能 都 是 使 用 一 个 变压器 ， 由 于 接地 点 
不 一 样 ， 所 以 不 能 同时 使 用 于 一 个 电路 ， 用 了 隔离 交流 就 不 能 在 同一 
电路 中 同时 再 使 用 直流 稳 压 ， 双 电源 也 不 能 与 直流 稳 压 同时 使 用 。 还 
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有 就 是 实际 维修 操作 中 ， 应 按 待 修 设备 的 额定 电压 接 入 相应 的 维修 电 
源 ， 严 禁 将 “高 压 ” 接 入 直流 低压 设备 ,例如 将 维修 电源 的 “高 压 ” 
接 入 空调 主板 ， 这 样 的 话 会 造成 严重 烧 坏 空调 的 后 果 。 


太 五 、 信 号 发 生 模 块 的 选用 及 注意 事项 


言 号 发 生 模 块 一 般 可 分 为 低频 信号 发 生 器 、 高 频 信号 发 生 器 、 也 
数 发 生 器 、 脉 冲 信 号 发 生 器 、 频 率 合 成 式 信号 发 生 器 等 。 

1) 低频 信号 发 生 器 。 包 括 音频 (200 ~ 20000Hz) 和 视频 
(1Hz~10MHz) 范围 的 正弦 波 发 生 器 。 主 振 级 一 般 用 RC 式 振荡 器 ， 
也 可 用 差 频 振荡 器 。 为 便于 测试 系统 的 频率 特性 ， 要 求 输出 幅 频 特性 
平和 波形 失真 小 。 

2) 高 频 信 号 发 生 器 。 频 率 为 100kHz ~ 30MHz 的 高 频 、30 ~ 
300MHz 的 其 高 频 信号 发 生 器 ，300MHz 以 上 超 高 信号 源 。 一 般 采 用 
LC 调谐 式 振荡 器 ， 频 率 可 由 调谐 电容 器 的 刻度 盘 刻度 读 出 。 主 要 用 
途 是 测量 各 种 接收 机 的 技术 指标 。 

3) 函数 发 生 器 ， 又 称 波形 发 生 器 。 它 能 产生 某 些 特定 的 周期 性 
时 间 函 数 波 形 (主要 是 正弦 波 、 方 波 、 三 角 波 、 锯 齿 波 和 脉冲 波 等 ) 
信和 号。 频率 范围 可 从 几 毫 赫兹 甚至 几 微 赫兹 的 超 低 频 直到 几 十 兆 茵 
效 。 除 供 通信 、 仪 表 和 自动 控制 系统 测试 用 外 ， 还 广泛 用 于 其 他 非 电 
测量 领域 。 

4) 脉冲 信号 发 生 器 。 产 生 宽 度 、 幅 度 和 重复 频率 可 调 的 矩形 脉 
冲 的 发 生 器 ， 可 用 以 测试 线性 系统 的 瞬 态 响应 ,或 用 模拟 信号 来 测试 
雷达 、 多 路 通信 和 和 其 他 脉冲 数字 系统 的 性 能 。 

5) 频率 合成 式 信 号 发 生 器 。 这 种 发 生 器 的 信号 不 是 由 振荡 器 直 
接 产 生 ， 而 是 以 高 稳定 度 石英 振荡 器 作为 标准 频率 源 ， 利 用 频率 合成 
技术 形成 所 需 之 任意 频率 的 信号 ， 具 有 与 标准 频率 源 相 同 的 频率 准确 
度 和 稳定 度 。 输 出 信号 频率 通常 可 按 十 进位 数字 选择 ， 最 高 能 达 11 
位 数字 的 极 高 分 辨 力 。 频 率 除 用 手动 选择 外 还 可 程控 和 远 控 ， 也 可 进 
行 步 级 式 扫 频 ， 适 用 于 自动 测试 系统 。 

使 用 信号 发 生 器 时 应 注意 : 信和 号 发 生 器 的 负载 不 能 存在 高 压 、 强 
辐射 、 强 脉冲 信号 ， 以 防止 功率 回答 造成 仪器 的 永久 损坏 。 功 率 输出 













































































负载 不 要 短路 ， 以 防止 功率 放大 电路 过 载 。 


第 三 节 ”维修 场地 的 选用 及 注意 事项 


太一 、 气 焊 设 备 的 选用 及 注意 事项 
气 焊 设备 (如 图 1-7 所 示 ) 在 空调 需 维 修 检测 中 经 常用 到 ， 为 了 





保证 检测 过 程 中 万 无 一 
失 排除 安全 隐患 的 发 液化 气 / 丁 烷 气 两 用 钢瓶 
生 。 操 作者 除 应 熟练 掌握 | 
其 使 用 方法 以 外 ,使 用 
前 ， 还 应 对 操作 场地 进行 氧气 钢瓶 
检查 ， 做 到 严禁 烟火 ， 保 
持 工作 环境 的 完全 通风 。 

六 二 、 和 氧气 瓶 的 
选用 及 注意 事项 

空调 器 维修 检测 中 ， 
氧气 瓶 的 使 用 应 注意 以 下 + 
安全 事项 ， 人 连接 胶管 

1) 使 用 的 氧气 瓶 应 
为 正规 厂家 生产 ， 在 出 厂 
前 按照 《 气 瓶 安全 监察 
规程 》 经 过 严格 技术 检验 
合格 的 产品 ， 正 规 厂 家 生产 的 气 瓶 通常 在 球面 部 分 有 明显 的 标志 。 氧 
气 瓶 必须 定期 检查 ， 安 装 减 压 阀 前 ， 先 将 瓶 阀 微 开 1~2s， 并 检验 氧 
气质 量 ， 合 乎 要 求 方 可 使 用 。 

2) 氧气 瓶 在 运送 的 过 程 中 必须 戴 上 瓶 幅 ， 并 避免 相互 碰撞 ， 不 
能 与 可 燃气 体 的 气 瓶 、 油 料及 其 他 可 燃 物 同 车 运输 。 搬 运气 瓶 时 ， 不 
得 将 氧气 瓶 放 在 地 上 随便 滚动 。 最 好 使 用 专用 小 车 ， 并 固定 牢固 。 

3) 使 用 气 瓶 时 ， 应 远离 高 温 、 明 火 熔融 金属 飞溅 物 和 可 燃 易 爆 





气 阀 
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等 物品 。 通 常规 定 相 距 10m 以 上 。 

4) 严禁 氧气 瓶 阔 、 和 氧气 减 压 颖 、 焊 炬 、 和 氧气 胶管 等 类 上 易 燃 物 
质 和 油脂 等 ， 以 免 造 成 火灾 或 爆炸 。 

5) 夏季 使 用 氧气 瓶 时 ， 必 须 放置 在 凉 棚 内 ， 严 禁 阳 光照 射 ; 冬 
季 注 意 远 离 火 炉 和 距离 暖气 不 要 太 近 ， 以 防 发 生 爆 炸 。 

6) 氧气 瓶 通 常 应 竖立 放置 ， 并 必须 安放 稳固 ， 以 防 倾倒 。 

7) 取 瓶 帽 时 ， 正 确 方 法 是 用 手 或 扳手 旋转 ， 禁 止 用 铁器 斋 击 。 

8) 在 瓶 阀 上 安装 减 压 器 之 前 ， 应 先 拧 开 瓶 阀 ， 吹 尽 出 气 口内 的 
杂质 ， 再 轻 轻 地 关闭 阀门 。 装 上 减 压 右 后 ， 要 缓慢 开启 阀门， 若 开 得 
太 快 ， 容 易 造 成 减 压 器 燃烧 和 发 生 爆 炸 。 

9) 在 瓶 阔 上 安装 减 压 器 时 ， 操 作者 应 避 开 阀门 喷 出 方向 ， 与 立 
口 连 接 的 螺母 要 拧紧 固 ， 以 防止 开 气 时 发 生 脱 落 。 

10) 氧气 瓶 内 的 氧气 不 能 完全 用 完 ， 最 好 要 留 0.1~0.2MPa 的 
氧气 ， 以 便 充气 时 鉴别 气体 的 性 质 和 防止 空气 或 可 燃气 体 倒 流入 氧气 
瓶 内 。 尚 有 剩余 压力 的 氧气 瓶 ， 应 将 阀门 择 紧 ， 注 上 “ 空 瓶 ”标记 。 

11) 氧气 瓶 阀 若 发 生 着 火 时 ， 应 迅速 关闭 阀门 ， 停 止 供 气 ， 使 
火焰 自行 熄灭 。 若 邻近 建筑 物 或 可 燃 物 失火 ， 应 尽快 先 将 氧气 瓶 转 移 
到 安全 地 点 ， 防 止 受 火场 高 热 而 发 生 爆 炸 。 


女 三 、 乙 烽 瓶 的 选用 及 注意 事项 


空调 器 维修 检测 中 ， 使 用 乙 烽 瓶 时 除 必 须 遵 守 氧 气 瓶 的 安全 使 用 
操作 规定 外 ， 还 应 严格 遵守 以 下 安全 事项 : 

1) 乙 鼎 瓶 在 搬运 或 使 用 过 程 中 ， 不 能 遭受 剧烈 振动 和 撞击 ， 以 
免 造 成 乙 烽 瓶 爆炸 。 

2) 乙 冉 瓶 在 搬运 和 使 用 时 ， 不 能 躺 卧 ， 以 免 丙 酮 流出 ， 造 成 燃 
伐 爆 炸 。 

3) 使 用 乙 烽 瓶 前 ， 应 先 装置 乙 烽 回 火 防 止 器 ， 以 防止 回 火 传人 
瓶 内 。 

4) 由 于 温度 过 高 会 降低 丙酮 对 乙 抉 的 熔 解 度 ， 从 而 使 瓶 内 乙 燃 
压力 急剧 增高 ， 因 此 乙 抉 瓶 体 表面 的 温度 不 应 超过 30~40%C 。 

5) 当 乙 烽 瓶 闪 发 生 冻 结 时 ， 干 万 不 能 用 明火 烘 烤 。 必 要 时 可 用 
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40% 以 下 的 温水 进行 解冻 处 理 。 

6) 使 用 乙 鼎 前 ， 应 检查 乙 烽 减 压 器 的 连接 是 否 可 靠 ， 严 禁 在 漏 
气 情况 下 使 用 。 

7) 开启 乙 鼎 瓶 阀 时 应 缓慢 ， 开 度 不 要 超过 一 圈 半 ， 通 常 只 需 开 
启 四 分 之 三 圈 即 可 。 

8) 乙 灿 瓶 内 的 乙 峰 不 能 全 部 用 完 ， 应 留 下 0. 03MPa 以 下 的 乙 类 
气 。 最 后 将 瓶 阀 关 紧 防止 漏 气 。 


太 四 、 焊 炬 的 选用 及 注意 事项 


空调 天 维修 检测 中 ， 焊 炬 的 使 用 应 注意 以 下 安全 事项 : 

1) 射 吸 式 焊 炬 ， 在 点 火 前 务必 先 检 查 其 射 吸 性 能 是 否 正 常 ， 各 
连接 部 位 及 调节 手 轮 的 针 阀 等 处 是 否 存在 漏 气 现 象 。 经 以 上 检查 合格 
后 ， 方 可 点 火 。 点 火 时 先 开 局 乙 烽 轮 ， 点 燃 乙 块 并 立即 开启 氧气 调节 
手 轮 ， 调 节 火 焰 。 也 可 以 在 点 火 时 先 将 氧气 调节 手 轮 稍 微 开 启 ， 再 开 
局 乙 炊 调 节 手 轮 并 立即 点 火 。 前 一 种 操作 方法 优点 是 ， 燃 烧 平 稳 ， 可 
以 避免 点 火 出 现 哆 爆 现象 ， 容 易 发 现 焊 炬 是 否 发 生 堵塞 等 整 病 。 缺 点 
是 ， 刚 点 火 时 会 发 生 很 浓 的 黑 烟 。 后 一 种 操作 方法 ， 不 会 产生 冒 烟 ， 
但 焊 炬 一 旦 有 堵塞 时 氧气 有 可 能 进入 乙 烧 通道 ， 形 成 回 火 条 件 。 因 
此 ， 从 安全 操作 要 求 方面 考虑 ， 通 常 采 用 前 面 一 种 操作 方法 。 

2) 操作 时 ， 应 根据 焊 件 的 厚度 选择 适当 的 焊 炬 及 焊 嘴 。 为 避免 
漏 气 ， 使 用 前 ， 应 用 扳手 将 焊 嘴 拧 紧 。 使 用 过 程 中 ， 若 发 现 气体 通路 
或 阀门 有 漏 气 现象 ， 必 须 停止 工 作 ， 消 除 漏 气 故障 后 ， 方 可 继续 使 
用 。 停 止 使 用 时 ， 应 先 关 掉 乙 煤 调节 手 轮 ， 以 防止 发 生 回 火 和 产生 
黑 烟 。 

3) 使 用 的 焊 炬 各 气体 通路 均 不 允许 沾染 
外 而 燃烧 爆炸 。 

4) 使 用 焊 炬 时 应 当 注 意 尽 可 能 防止 产生 回 火 ， 以 下 几 种 原因 造 
成 混合 气体 的 流动 速度 异常 而 产生 回 火 。 应 急速 关闭 乙 烘 调节 手 轮 ， 
再 关闭 氧气 调节 手 轮 。 当 出 现 焊 嘴 头 被 堵塞 时 ， 严 禁 路 头 与 平板 摩 
擦 ， 而 应 用 通 针 进行 清理 ， 以 消除 堵塞 物 。 

(D 因 熔化 金属 的 飞溅 物 、 碳 质 微粒 及 乙 烽 的 杂质 等 堵塞 焊 嘴 或 

























































































脂 ， 以 防 氧气 遇 到 油 
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气体 通道 。 或 焊 嘴 过 分 接近 熔融 金属 ， 焊 嘴 喷 孔 附近 的 压力 增 大 ， 导 
致 混合 气体 流动 不 畅通 。 

@) 焊 嘴 过 热 ， 温 度 超过 400%C ， 混 合 气 体 受 热膨胀 ， 压 力 增 高 ， 
流动 阻力 增 大 ， 部 分 混合 气体 即 在 焊 嘴 内 自燃 。 

(3) 胶管 受 压 、 阻 塞 或 打折 等 ， 导 致 气体 压力 降低 。 

5) 严禁 将 正在 燃烧 的 焊 炬 随手 卧 放 在 焊 件 或 地 面 上 。 工 作 和 暂停 
或 结束 后 ， 应 关闭 氧气 与 乙 抉 瓶 ， 并 将 压力 表 指 针 调 到 零 位 。 同 时 还 
要 盘 好 焊 炬 和 胶管 ， 挂 在 靠 墙 的 架子 上 或 拆 下 橡皮 管 将 焊 炬 存放 在 工 
具 箱 内 。 


太 五 、 和 氧气 与 乙 燃 胶管 选用 及 注意 事项 


空调 器 维修 检测 中 ， 氧 气 与 乙 岂 胶 管 的 使 用 应 注意 以 下 安全 
事项 . 

1) 使 用 的 氧气 与 乙 类 胶 管 应 具有 足够 的 抗 压强 度 和 阻 燃 特性 。 
应 达到 GB 2550 一 92 氧气 胶管 国家 标准 和 GB 2551 一 92 乙 烽 胶 管 国家 
标准 规定 的 合格 产品 。 两 种 胶管 不 允许 互相 代用 。 

2) 在 保存 、 运 输 和 使 用 胶管 时 必须 维护 、 保 持 胶 管 的 清洁 和 不 
受 损坏 。 使 用 前 ， 应 检查 胶管 有 无 磨损 、 划 伤 、 穿 孔 、 裂 纹 、 老 化 等 
现象 ， 若 发 现 出 现 情况 ， 应 及 时 修理 和 更 换 。 

3) 新 胶管 在 使 用 前 ， 必 须 先 把 胶管 内 壁 的 滑石 粉 吹 除 干净 ， 防 
止 焊 炬 的 通道 发 生 堵 塞 。 但 禁止 用 氧气 吹 除 乙 抉 胶管 内 的 堵塞 物 。 

4) 氧气 、 乙 烽 管 与 回 火 防止 器 等 导管 连接 时 ， 管 径 应 相互 吻 
合 ， 并 用 管 卡 或 细 铁 丝 夹 紧 。 严 禁 使 用 被 回 火烧 损 的 胶管 。 

5) 若 操作 过 程 中 ， 乙 抉 管 出 现 脱落 、 破 裂 或 着 火 时 ， 应 立即 关 
闭 焊 炬 的 所 有 调节 手 轮 ， 将 火焰 熄灭 ， 并 停止 供 气 。 

女 六 、 高 处 、 强 电场 地 作业 注意 事项 

空调 器 安装 、 维 修 以 及 拆除 等 操作 均 需 要 在 高 处 作业 ， 存 在 很 大 
的 安全 风险 。 在 我 国 空调 器 安装 和 维修 工人 以 散 工 为 主 ， 成 型 和 有 规 
模 的 安装 维修 企业 不 多 ， 部 分 企业 主体 责任 制 未 落实 到 位 ， 再 加 上 国 
家 没有 相关 的 安全 规范 ， 企 业 “ 重 业绩 ， 轻 管理 ”的 问题 日 益 凸 显 ， 
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2 易学 快 修 空调 器 








宣传 培训 跟 不 上 ， 为 作业 人 员 提 供 的 防护 装备 不 齐全 ， 甚 至 不 提供 相 
应 的 防护 装备 ， 空 调 器 安装 和 维修 工人 防护 意识 淡薄 ， 缺 乏 系统 的 个 
体 防 坠落 知识 ， 不 系 安全 带 违 规 操作 导致 不 愤 险 楼 ， 造 成 的 人 身 意外 
事故 频频 发 生 。 下 面 介绍 高 处 作业 场地 安装 、 维 修 注 意 事项 。 

(一 ) 安全 带 操作 规范 要 求 

1) 安全 带 必须 是 带 有 国家 “ 安 鉴 GB 6095 一 85” 标 志 ， 在 使 用 
安全 带 之 前 应 仔细 检查 安全 带 是 否 外 观 有 破损 ， 是 否 各 部 件 有 松动 、 
脱落 的 情况 ， 如 有 则 不 能 使 用 。 每 年 要 更 换 新 的 安全 带 。 

2) 将 安全 带 的 腰带 和 护 带 按 安全 
带 说 明 书 上 的 操作 方法 固定 在 安装 人 员 
身上 ， 如 图 1-8 所 示 ， 注 意 要 保证 将 卡 
扣 卡 紧 ， 防 止 松动 ; 但 也 不 能 卡 的 太 紧 ， 
防止 坠落 时 ， 护 带 对 人 体 的 冲击 力 过 大 。 

3) 将 安全 带 的 金属 自 锁 钧 一 端 固 
定 在 用 户 家 的 固定 端 上 ， 注 意 固定 端 要 
坚固 可 靠 ， 不 能 固定 在 固定 承载 强度 不 
够 的 固定 物 上 ， 并 确保 金属 卡 头 牢固 可 
靠 ， 并 确保 安全 带 的 金属 自 锁 钩 处 于 全 
部 锁定 状态 。 

4) 安全 绳 应 高 挂 使 用 ， 防 止 摆动 ， 
不 能 打 结 ， 防 止 碰撞 ，3m 以 上 的 安全 强 。「 辑 1.8 配 带 安全 带 示 意图 
应 加 缓冲 器 。 

5) 不 准将 绳 打 结 使 用 并 挂 在 连接 环 上 使 用 。 

6) 当 室 外 施工 作业 时 ， 环 境 周 围 无 安全 带 的 固定 位 置 选择 时 ， 可 
在 室外 机 支架 安装 牢固 后 ， 检 查 墙 体 和 安装 支架 装配 牢固 强度 ， 应 确 
保 达 到 能 够 承载 机 组 重量 4 倍 以 上 (或 200kg 以 上 ) 的 重量 ， 可 将 安 
全 带 自 锁 多 固定 在 室外 机 的 安装 支架 横梁 内 确保 牢固 可 靠 , 安全 带 系 
在 安装 挂钩 上 ， 可 以 解决 安全 带 固定 的 问题 ， 提 高 服务 人 员 的 安全 性 。 

(二 ) 空调 器 安装 、 维 修 注意 事项 

1) 在 2m 以 上 的 高 处 安装 空调 外 机 或 进行 移 机 操作 时 务必 佩戴 
安全 带 。 
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2) 不 要 使 用 因 安 装 支 架 或 室外 机 安装 面 选 择 承 重 强 度 差 、 不 能 
达到 承重 室外 机 机 组 重量 4 倍 以 上 (200kg 以 上 ) 违规 操作 。 
3) 给 未 配 插头 的 柜 式 空调 器 必须 使 用 断路 器 ， 不 能 擅自 加 装 择 头 。 
4) 在 安装 维修 前 必须 保证 空调 电源 的 相 、 零 线 与 供电 电源 的 
相 、 零 线 正 确 连接 ( 即 相 对 相 、 零 对 零 ) ， 千 万 不 能 在 不 检查 供电 电 
源 的 相 、 零 位 置 就 直接 操作 。 
5) 在 拆 纯 机 这 及 带电 部 件 前 ， 应 先 将 电源 断 掉 (变频 机 必须 在 
断 电 5~10min 才 可 操作 ) ， 避 免 发 牛 触 电 。 
6) 在 安装 空调 室外 机 和 支架 时 ， 务 必 把 固定 螺栓 装 齐 ， 千 万 不 
能 偷 工 ， 少 装 固定 螺栓 。 
7) 检查 变频 空调 控制 基板 上 的 低压 电路 (包括 : 电脑 芯片 、 热 
敏 电阻 等 的 控制 电路 、 膨 胀 阅 、 继 电器 等 的 驱动 电路 ) 的 GND 端 
子 ， 由 于 与 压缩 机 驱动 用 电源 (DC280V“-” 侧 ) 是 连接 在 一 起 的 ， 
因此 检测 上 述 非 绝缘 电路 部 位 时 ， 应 防止 电击 。 如 图 1-9 所 示 。 
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图 1-9 非 绝 缘 电 路 部 位 相对 大 地 的 电压 差 示意 图 
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维修 工具 的 准备 与 操作 指南 


太一 、 钳 形 万 用 表 的 准备 与 操作 指南 


钳 形 表 是 一 种 应 用 十 分 广泛 的 测量 仪器 ， 也 是 制冷 设备 电气 故 
障 检修 中 最 常用 的 工具 ， 它 可 以 测量 交流 或 直流 电压 、 交 流 电流 、 


电阻 、 电 容 、 频 率 、 








温度 等 。 传 统 的 测 电流 方式 需要 将 万 用 表 串 接 


在 电路 中 进行 测量 ， 使 用 起 来 比较 烦琐 ， 而 钳 形 表 只 需要 将 电线 夹 
入 钳 头 在 不 断 电 的 情况 下 即 可 测 出 机 需 当 前 工作 电流 ， 使 用 效率 非 


NE 
吊 癌 。 


钳 形 万 用 表 主 要 由 一 只 电流 互感 顺和 一 只 电磁 式 电流 表 组 成 ， 如 





图 1-10 所 示 ， 为 VC3267A/B 自动 量程 数字 钳 形 电流 万 用 表 外 形 结构 
图 。 电 流 互感 器 的 铁心 在 捏 紧 扳手 时 可 以 张 开 ， 被 测 电流 所 通过 的 导 


线 可 以 不 必 切 断 就 可 穿 过 铁心 张 开 的 缺口 ， 当 放 开 扳手 后 铁心 闭合 。 
穿 过 铁心 的 被 测 电路 导线 就 成 为 电流 互感 器 的 一 次 线圈 ， 其 中 通过 电 
流 便 在 二 次 线圈 中 感应 出 电流 。 从 而 使 二 次 线圈 相连 接 的 电流 表 有 指 


示 或 数 显 ， 





测 出 被 测 线路 的 电流 。 





公共 输入 端 


A 入 Ee 


电源 开关 /数据 保持 









量程 旋钮 


液晶 显示 屏 

电压 /电阻 /频率 / 电 

容 /温度 以 及 通 断 测 
输入 端 

















图 1-10 VC3267A/B 自动 量程 数字 钳 形 电流 万 用 表 外 形 结 构图 
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1. 交流 电流 测量 

测量 交流 电流 的 操作 方法 及 注意 事项 如 下 : 

1) 首先 将 功能 量程 开关 置 于 1000A ~ 交流 电流 测量 档 。 

2) 按 下 板 扣 ， 张 开 钳 头 夹 住 一 根 导线 〈 夹 住 两 根 或 以 上 的 不 同 
电流 流向 导线 的 测量 将 得 不 到 正确 的 测量 结果 ) 。 

3) 从 显示 右上 读 取 测量 结果 ， 为 正弦 波 有 效 值 (平均 值 响应 ) 。 

4) 为 避免 触电 ， 在 测量 电流 前 ， 要 断 开 表 笔 与 被 测 电路 的 连 
接 ， 并 从 仪表 输入 端 拿 掉 表 笔 。 

5) 为 保证 测量 精确 度 ， 被 测 导 线 应 垂直 穿 过 钳 头 有 标示 三 点 的 
测量 刻度 中 心 位 置 ， 如 图 1-11 所 示 。 






































图 1-11 测量 交流 电流 操作 说 明 





6) 在 完成 所 有 的 测量 操作 后 ， 要 将 钳 头 离开 被 测 导 线 。 

2. 直流 电流 测量 

测量 直流 电流 的 操作 方法 及 注意 事项 如 下 : 

1) 首先 将 红 表笔 插入 “V” 捅 孔 ， 黑 表笔 插入 “COM” 插 孔 ， 
如 图 1-12 所 示 。 

2) 将 功能 量程 开关 置 于 直流 电压 测量 档 ， 并 将 表笔 并 联 到 待 测 
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电源 或 负载 上 。 

3) 从 显示 器 上 读 取 测 量 结 

4) 不 要 输入 高 于 1000V 或 600V 的 电压 ， 显 示 更 高 的 电压 是 可 
能 的 ， 但 有 损坏 仪表 的 危险 。 

5) 在 测量 高 电压 时 ， 要 特别 注意 避免 触电 。 

6) 在 完成 所 有 的 测量 操作 后 ， 要 上 断 开 表笔 与 被 测 电路 的 连接 ， 
并 从 仪表 输入 端 拿 掉 表笔 。 

3. 交流 电压 测量 

测量 交流 电压 的 操作 方法 及 注意 事项 如 下 : 

1) 首先 将 红 表笔 插入 “V” 插 孔 ， 黑 表笔 插入 “COM” 插 孔 ， 
如 图 1-13 所 示 。 
















































































图 1-12 测量 直流 电流 操作 说 明 图 1-13 测量 交流 电压 操作 说 明 











2) 将 功能 量程 开关 置 于 交流 电压 测量 档 ， 并 将 表笔 并 联 到 待 测 
电源 或 负载 上 。 

3) 从 显示 右上 读 取 测量 结果 ， 为 正弦 波 有 效 值 ( 平 均值 响应 ) 。 

4) 不 要 输入 高 于 1000V 或 600V 电压 ， 显 示 更 高 的 电压 是 可 能 
的 ， 但 有 损坏 仪表 的 危险 。 

5) 在 测量 高 电压 时 ， 要 特别 注意 避免 触电 。 

6) 在 完成 所 有 的 测量 操作 后 ， 要 断 开 表笔 与 被 测 电路 的 连接 ， 
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并 从 仪表 输入 端 拿 掉 表笔 。 

4. 电阻 测量 

测量 电阻 的 操作 方法 及 注意 事项 如 下 : 

1) 首先 将 红 表笔 插入 “ 北 29 一 半 HzQ” 插 孔 ， 黑 表笔 插入 
“COM” 插 和 孔 ， 如 图 1-14 所 示 。 

2) 将 功能 量程 开关 置 于 “Q” 
档 (电阻 测量 功能 为 默认 值 )， 并 
将 表笔 并 联 到 被 测 电阻 上 。 

3) 从 显示 器 上 读 取 测量 
结果 。 

4) 如 果 被 测 电 阻 开 路 或 阻 
值 超过 仪表 最 大 量程 时 ， 显 示 器 
将 显示 “0L”。 

5) 当 检 查 在 线 电阻 时 ， 在 
测量 前 必须 先 将 实测 线路 内 所 有 
电源 隔断 ， 并 将 所 有 电容 器 充分 
放电 。 1-14 测量 电阻 操作 说 明 

6) 在 测量 电阻 时 ， 表 笔会 
带 来 0.1~0.20 电阻 的 测量 误差 。 在 进行 低 阻 测量 时 (400.0 档 ) ， 
为 获得 精确 读数 ， 应 首先 将 表笔 短 接 ， 然 后 按 REL A 键 使 显示 器 置 
“0”， 利 用 相对 测量 功能 在 测量 结果 中 会 自动 减 去 表笔 的 附加 电阻 。 

5. 二 极 管 测试 

二 极 管 测试 操作 方法 及 注意 事项 如 下 : 

1) 首先 将 红 表笔 插入 “ 北 史 一半 HzQ” 插 孔 ， 黑 表笔 插入 
“COM” 搬 孔 。 红 表笔 极 性 为 “+”。 黑 表笔 极 性 为 “-”， 如 图 1-15 
所 示 。 

2) 将 功能 量程 开关 置 于 “- 寺 ”测量 档 ， 再 按 SEECTL 键 选择 进 
入 二 极 管 测试 功能 ， 红 表笔 接 到 被 测 二 极 管 的 正极 ， 黑 表笔 接 到 二 极 
管 的 负极 。 
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多 史学 快 修 空调 中 
pC 

















3) 从 显示 右上 读 取 被 测 二 极 管 的 近似 正 向 压 降 值 ， 一 般 为 
0.5~0.8V。 

4) 如 果 被 测 二 极 管 开路 或 极 性 反 接 时 ， 显 示 器 将 显示 “0OL”。 

5) 当 检 查 在 线 二 极 管 时 ， 在 测量 前 必须 先 将 实测 线路 内 所 有 电 
源 关 断 ， 并 将 所 有 电容 器 充分 放电 。 

6) 不 要 输入 高 于 直流 60V 或 交流 30V 以 上 的 电压 ， 避 免 伤 害 人 
喘 安 全 。 

7) 在 完成 所 有 的 测量 操作 后 ， 要 断 开 表笔 与 实测 电路 的 连接 ， 
并 从 仪表 输入 端 拿 掉 表笔 。 

6. 电路 通 断 测试 

电路 通 断 测试 方法 及 注意 事项 如 下 : 

1) 首先 将 红 表笔 插入 “ 北 沪 二 洁 Hz ” 搬 孔 ， 黑 表笔 插入 
“COM” 插 孔 ， 如 图 1-16 所 示 。 








































































































图 1-15 测试 二 极 管 操作 说 明 到 1-16 测试 线路 通 断 操作 说 明 



































2) 将 功能 量程 开关 置 于 “' ) ) ) ” 档 ， 再 按 SEECTL 键 选择 
进入 电路 通 断 测试 功能 ， 并 将 表笔 并 联 到 被 测 电路 两 端 。 
3) 如 果 该 两 端 之 间 的 电阻 低 于 700， 内 置 蜂 鸣 器 将 会 发 出 响声 
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表示 被 测 电路 为 导 通 。 

4) 如 果 被 测 电 路 处 于 开路 状态 时 ， 显 示 器 将 显示 “0L” 或 “1”。 

5) 当 检查 电路 通 断 情况 时 ， 在 测量 前 必须 先 将 被 测 线路 内 所 有 
电源 关 断 并 将 所 有 电容 器 充分 放电 。 

6) 不 要 输入 高 于 直流 60V 或 交流 30V 以 上 的 电压 ， 避 人 免 伤害 人 
身 安全 。 

7) 在 完成 所 有 的 测量 操作 后 ， 要 断 开 表 笔 与 被 测 电路 的 连接 ， 
并 从 仪表 输入 端 拿 掉 表笔 。 

7. 电容 测量 

测量 电容 的 操作 方法 及 注意 事项 如 下 : 

1) 首先 将 红 表 笔 插 入 “ 北 功 一 斗 HzO” 插 孔 ， 黑 表笔 插 人 
“COM” 插 孔 。 

2) 将 功能 量程 开关 置 于 “ 北 ” 测 量 档 ， 恢 复 按 SEECTL 键 进入 
电容 测量 功能 ， 并 将 表笔 并 联 到 被 测 电容 上 ， 如 图 1-17 所 示 。 

3) 从 显示 器 上 读 取 测量 结 

4) 如 果 被 测 电容 短路 或 容 值 超 过 仪表 的 最 大 量程 时 ， 显 示 器 将 
显示 “01L”。 

5) 所 有 的 电容 在 测试 前 必须 全 部 充分 放电 。 

6) 如 果 被 测试 的 电容 为 有 极 性 电容 ， 应 将 红色 带 夹 短 测试 线 接 
电容 的 正极 ， 黑 色 带 夹 短 测试 线 接 负极 。 

7) 测量 大 容 值 的 电容 时 需要 较 长 的 测量 时 间 ， 在 200kF 量程 档 
约 30s。 

8) 对 于 电容 测量 的 表笔 线 应 尽 可 能 短 ， 以 减少 表笔 线 分 布 电 容 
的 影响 。 ee eg a 
到 改善 ， 利 用 相对 测量 功能 在 测量 结果 中 自动 减 去 测试 导线 的 分 布 
电容 。 

























































































9) 电容 器 的 残余 、 绝 缘 阻 抗 、 电 介质 吸收 等 都 可 能 引起 测 
量 误差 。 

10) 不 要 输入 高 于 直流 60V 或 交流 30V 以 上 的 电压 ， 避 免 人 身 
伤害 。 


11) 在 完成 所 有 的 测量 操作 后 ， 要 断 开 表笔 与 被 测 电 路 的 连接 ， 
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3 





并 从 仪表 输入 端 拿 掉 表笔 。 

8. 频率 / 占 空 比 测量 

测量 频率 / 占 空 比 的 操作 方法 及 注意 事项 如 下 : 

1) 首先 将 红 表 笔 插 入 “ 北 芒 -站 HxQ” 插 孔 ， 黑 表笔 插 人 
“COM” 插 孔 。 

2) 将 功能 量程 开关 置 于 频率 测量 档 ， 并 将 表笔 并 联 到 竺 测 信 和 号 
源 上 ， 如 图 1-18 所 示 。 




















COM 






































图 1-17 测量 电容 操作 说 明 图 1-18 测量 频率 / 占 空 比 操作 说 明 








3) 在 进行 频率 测量 时 ， 按 一 次 Hz 键 可 选择 进入 占 空 比 测量 功 
能 ， 再 按 一 次 Hz 键 则 返回 频率 测量 功能 。 

4) 在 进行 电压 或 电流 测量 时 ， 按 一 次 Hz 键 即 进 入 频率 测量 功 
能 ， 再 按 一 次 Hz 键 即 进入 占 空 比 测量 ， 第 三 次 按 Hz 键 则 返回 原 测 
量 功能 。 

5) 在 使 用 Hz 键 转换 测量 过 程 中 ,仪表 会 自动 将 现时 自动 量程 
切换 至 手动 量程 。 要 恢复 自动 量程 ， 往 反方 向 旋转 功能 量程 开关 
即 可 。 

6) 从 显示 顺 上 读 取 测 量 结果 。 

7) 在 占 空 比 测量 时 ， 当 输入 信号 为 高 或 低 电 平 时 显示 带 将 显示 
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“000. 0%” 

8) 不 要 输入 高 于 直流 60V 或 交流 30V 以 上 的 电压 ， 避 免 伤 害 人 
身 安 全 。 

9) 在 完成 所 有 的 测量 操作 后 ， 要 断 开 表笔 与 被 测 电路 的 连接 ， 
并 从 仪表 输入 端 拿 掉 表 笔 。 

9. 温度 测量 

测量 温度 的 操作 方法 及 注意 事项 
如 下 : 

1) 首先 将 温度 探头 的 输出 端 〈 正 、 
负极 ) 分 别 接 入 仪表 “ 北 六 一 HzQ” 
“COM” 输 入 插 孔 ， 如 图 1-19 所 示 。 

2) 将 功能 量程 开关 置 于 % 温度 测 
量 档 ， 将 温度 探头 的 测 温 端 置 于 待 测 物 
面 上 或 内 部 。 

3) 从 显示 器 上 读 取 测 量 结 

4) 无 温度 探头 信号 输入 时 ， 显 示 | 图 1-19 测量 温度 操作 说 明 
器 自动 显示 仪表 内 部 温度 值 。 

5) 不 要 输入 高 于 直流 60V 或 交流 30V 以 上 的 电压 ， 避 免 伤害 人 
身 安 全 。 


女 二 、 修 理 阀 的 准备 与 操作 指南 


修理 阀 是 安装 、 维 修 空调 器 必 备 的 工具 之 一 ， 常 用 于 空调 器 抽 真 
空 、 充 注 制冷 剂 及 测试 压力 ， 其 有 三 通 修理 阐 和 复式 修理 阅 两 种 ， 一 
般 现在 的 制冷 行业 中 都 是 使 用 复式 修理 阅 。 复 式 修理 阀 由 低压 表 、 高 
压 表 、 阀 门 、 制 冷 系统 管道 接口 、 压 缩 机 接口 等 组 成 ， 该 表 外 面 结构 
如 图 1-20 所 示 。 

在 与 系统 连接 使 用 之 前 ， 应 查看 压力 表 指 针 是 否 在 零 位 ， 否 则 打 
开 表 盖 ， 调 速 螺 钉 3 把 指针 调 到 零 位 。 

1. 与 系统 连接 

1) 先 关 上 低压 阀门 (6) 、 高 压 阀 门 〈7) ; 

2) 接口 (4) 与 蓝 管 (低压 快速 接头 ) 连接 后 再 与 系统 低压 连 
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图 1-20 复式 修理 阀 外 观 结构 
1 一 低压 表 ( 蓝 ) ”2 一 高 压 表 ( 红 ) ”3 一 零 位 调整 螺钉 4 一 1/4 SAE 低压 标准 接口 
5 一 1/4 SAE 高 压 标准 接口 6 一 低压 阀门 ( 蓝 ) 7 一 高 压 阀门 ( 红 ) 
8 一 1/4 SAE 真空 或 制冷 剂 标准 接口 9 一 视 液 镜 






































接 并 锁 紧 ; 

3) 接口 (5) 与 红 管 (高 压 快速 接头 ) 连接 后 再 与 系统 高 压 连 
接 并 锁 紧 ; 

4) 接口 (8) 与 黄 管 、 

2. 系统 抽 真 空 (注意 
则 应 先进 行 系统 印 压 ) 

1) 完成 上 述 连接 后 ， 

0 
头 ， 此 时 系统 开始 抽 真 空 ; 

3) 一 定时 间 (10~30min) 后 检查 系统 是 否 完全 真空 ， 若 未 抽 
真空 时 检查 系统 的 泄漏 处 并 修复 后 重新 抽 真 空 ; 

4) 同时 关闭 高 低压 阀门 (6、7) ， 最 后 关闭 真空 倘 

3. 系统 加 注 制冷 剂 

1) 将 黄 管 与 真空 泵 的 连接 脱 开 ， 然 后 接 到 制冷 剂 瓶 上 紧 ， 先 打 
开 制 冷 剂 瓶 〈 正 向 放置 ) ， 打 开 表 组 上 的 气门 心 ， 排 尽 黄 管内 空气 ; 


真空 泵 连接 并 锁 紧 。 
该 步骤 必须 在 系统 常 压 下 才能 进行 ， 


芯 


空 稍 
上 


(7)， 然后 打开 高 低压 快速 接 
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2) 倒置 制冷 剂 瓶 ， 打 开 低 压 阀 门 (6) 、 高 压 阀 门 (7) 加 入 制 
冷 剂 ; 

3) 至 规定 量 后 〈 按 各 系统 厂家 提供 的 加 注 量 ) ， 关 闭 高 压 阀门 
(7)、 低 压 阀 门 〈6) ; 

4) 开启 系统 试 运行 一 段 时 间 后 ( 约 5~10min)， 核 对 系统 压力 
和 温度 ; 

5) 若 制 冷 剂 不 足 ， 将 制冷 剂 瓶 正 置 ， 绥 慢 打 开 低压 阀门 〈6) 
(此 时 严禁 打开 高 压 阀 门 (7) ) ， 加 入 适量 气体 制冷 剂 ; 

6) 若 过 高 则 应 关闭 钢瓶 ， 缓 慢 打 开 高 压 闪 门 ， 从 表 组 气门 心 处 
排放 适量 制冷 剂 〈 此 时 应 注意 喷 出 的 制冷 剂 伤 人 ) 后 关闭 高 压 阀 门 ， 
再 重新 检测 ， 如 上 往复 直到 正常 ; 

7) 运行 正常 后 ， 关 闭 制冷 剂 瓶 和 阀门 (6、7) ， 再 将 〈 高 低压 
快速 接头 ) 与 系统 脱 开 (此 时 注意 防 高 温 溪 手 )。 


女 三 、 真 空 泵 的 准备 与 操作 指南 


真空 稍 是 用 来 抽 去 制冷 系统 内 的 空气 和 水 分 的 。 由 于 系统 真空 度 
的 高 低 直 接 影 响 到 空调 器 的 质量 ， 因 此 ， 在 充 注 制冷 剂 之 前 ， 都 必须 
对 制冷 系统 进行 抽 真 空 处 理 。 反 之 ， 当 系统 中 含有 水 蒸气 时 ， 系 统 中 
高 、 低 压 的 压力 就 会 升 高 ， 在 膨胀 阀 的 通道 上 结 冰 ， 不 仅 会 妨碍 制冷 
剂 的 流动 ， 降 低 制冷 效果 ， 而 且 增 加 了 压缩 机 的 负荷 。 其 至 还 会 导致 
制冷 系统 不 工作 ， 使 冷凝 器 压力 急剧 升 高 ， 造 成 系统 管道 爆裂 。 

真空 人 汞 的 外 形 结构 如 图 1-21 所 示 。 

真空 泵 上 有 了 吸 气 口 和 排 气 口 ， 使 用 时 ， 吸 气 口 通 过 真空 管 与 三 通 
修理 阀 压 力 表 连接 。 在 安装 或 维修 空调 融 时 ， 一 般 选 用 排 气量 为 
2L/s， 且 带 有 R410 接头 的 变频 空调 专用 真空 和 于。 操作 过 程 及 注意 事 
项 如 下 : 

1) 使 用 加 制冷 剂 管 将 真空 泵 吸 气 口 与 修理 阀 连 接 ， 修 理 阀 男 一 
端 与 三 通 阀 的 检修 口 连接 ， 同 时 将 修理 阀 处 于 三 通 状 态 ， 开 启 真 空 泵 
电源 ， 制 冷 系 统 内 空气 便 从 真空 泵 排 气 口 排出 。 

2) 运行 一 段 时 间 (一 般 需 要 20min 左右 ) 达到 真空 度 要 求 后 ， 
首先 关闭 修理 阅 ， 再 关闭 真空 条 电源 ， 将 加 制冷 剂 管 连接 至 氟 瓶 并 排 
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2 易学 快 修 空调 器 


除 加 制冷 剂 管 中 的 空气 后 ， 即 可 为 空调 需 加 制冷 剂 。 

















图 1-21 真空 汞 外 形 结构 








3) 开启 真空 汞 电源 前 要 保证 制冷 系统 已 完全 封闭 ， 二 、 三 通 阀 
忌 也 已 完全 打开 ， 修 理 阀 处 于 三 通 状 态 。 

4) 关闭 真空 泵 电源 时 要 注意 顺序 ， 先 关闭 修理 阀 ， 再 关闭 电 
源 。 顺 序 相反 则 容易 使 系统 内 进入 空气 。 

5) 真空 泵 运行 15min 后 ， 室 内 机 蒸发 絮 和 连接 管道 就 会 达到 真 
空 度 要 求 ， 而 室外 机 冷凝 右 由 于 毛细 管 的 阻碍 作用 还 会 有 少许 空气 ， 
这 时 可 将 压缩 机 通电 3min 左右 使 系统 循环 ， 室 外 机 冷凝 器 便 能 很 快 
达到 真空 度 要 求 。 

6) 真空 泵 在 使 用 中 要 注意 油 位 变化 ， 油 位 太 低 会 降低 泵 的 性 
能 ， 油 位 太 高 则 会 造成 油 雾 喷 出 。 当 油 窗 内 油 位 降 至 单线 油 位 线 以 下 
5mm 或 双 线 位 线 下 限 以 下 时 ， 应 及 时 补 加 真空 泵 油 。 


女 四 、 割 管 刀 的 准备 与 操作 指南 


割 管 刀 也 称 为 割 管 器 ， 是 专门 切断 紫铜 管 、 铝 管 等 金属 管 的 工 
具 。 在 修理 安装 空调 时 ， 经 常 需 要 使 用 到 制 管 刀 切 割 不 同 长 度 和 直径 
的 铜 管 ， 割 管 刀 有 不 同 的 规格 。 

切割 铜 管 时 ， 须 将 铜 管 放 到 制 管 刀 的 两 个 滚轮 之 间 ， 顺 时 针 旋 转 
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进 刀 钮 ， 将 铜 管 卡 在 割 刀 与 滑轮 之 间 ， 然 后 边 旋 转 进 刀 钮 ， 边 转 绕 铜 
管 旋转 割 管 刀 ， 如 图 1-22 所 示 。 























图 1-22 ” 制 管 万 








旋转 进 刀 钮 时 ， 用 力 一 定 要 均匀 柔和 ， 否则 可 能 会 将 铜 管 挤 压 变 
形 ， 铜 管 切 断后 ， 还 要 用 绞 刀 将 管 口 边 绿 上 的 毛刺 去 掉 ， 以 防止 铜 悄 
进入 制冷 系统 。 


太 五 、 胀 管 器 的 准备 与 操作 指南 


胀 管 器 又 称 为 扩 管 融 。 主 要 用 来 制作 铜 管 的 喇叭 口 和 圆柱 形 口 ， 
胀 管 器 的 夹具 分 成 对 称 的 两 半 ， 夹 具 的 一 端 使 用 销 子 连接 ， 男 一 端 用 
紧 固 螺母 和 螺栓 紧 固 。 两 半 对 合 后 形成 的 孔 按 不 同 的 管 径 制 成 螺纹 
状 ， 目 的 是 便于 更 紧 的 夹 住 铜 管 。 

胀 管 器 的 使 用 方法 如 图 1-23 所 示 ， 首 先 将 退火 的 铜 管 放 入 管 钳 
相应 的 孔径 内 ， 铜 管 伸 出 夹 管 钳 的 长 度 随 管 径 的 不 同 而 有 所 不 同 ， 管 
径 大 的 铜 管 ， 胀 管 长 度 应 大 一 点 ， 管 径 小 的 铜 管 ， 胀 管 长 度 则 小 一 
点 ， 对 于 48 的 铜 管 ， 一般 胀 管 长 度 为 10mm 左右 ,拧紧 夹 管 钳 两 端 
的 螺母 ， 使 铜 管 被 牢固 地 夹 紧 ， 搬 入 所 需 口径 的 胀 管 头 ， 顺 时 针 组 组 
旋转 胀 管 器 的 螺杆 ， 上 胀 到 所 需 长 度 为 止 。 


女 六 、 电 子 卤 素 检 漏 仪 的 准备 与 操作 指南 
电子 锣 素 检 漏 仪 的 灵敏 度 远 高 于 贞 素 捡 漏 灯 ， 它 主要 用 于 精密 检 
C27) 


漏 。 电 子 讽 素 检 漏 仪 主要 由 探头 、 讽 素 检测 元 件 、 放 大 器 、 
蜂 鸣 器 等 组 成 ， 其 外 形 结构 如 图 1-24 所 示 。 

















图 1-23 ”上 胀 管 器 





《28) 












泄漏 指示 



































感应 探头 











图 1-24 电子 而 素 检 汤 仪 
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使 用 电子 而 素 检 漏 仪 时 ， 要 让 探头 在 被 检 处 绥 慢 移动 ， 探 头 移 动 
速度 不 能 大 于 50mm/s， 探 头 与 被 检 部 位 应 保持 3~5mm 的 距离 。 知 
有 和 气 利 品 泄漏 ， 蜂 鸣 器 会 发 出 报警 声 。 

由 于 电子 讽 素 检 汤 仪 的 灵敏 度 很 高 ， 检 汤 场 所 必须 保持 通风 及 空 
气 清洁 ， 以 防 外 界 商 素 或 其 他 烟 雾 干扰 。 








第 五 绷 门店 开业 指导 与 上 门 指导 


女 一 、 开 业 筹 备 与 经 营 技巧 


开 一 家 以 制冷 维修 为 主 的 家 电 维 修 店 ， 首 先 要 做 好 充分 的 筹备 工 
作 ， 我 们 说 万 事 开 头 难 ， 做 好 了 开店 前 的 准备 工作 ， 能 为 店铺 后 续 的 
经 营 锦上添花 ， 可 以 说 是 起 着 重要 性 的 作用 。 下 面 介绍 开 制 冷 维修 店 
需要 做 的 准备 工作 。 

1. 技术 准备 

必须 要 有 一 定 的 实际 维修 经 验 ， 能 够 排除 空调 器 、 电 冰箱 等 家 电 
的 常见 故障 。 

2. 工具 准备 

有 MF50 型 等 万 用 表 一 块 ， 电 烙铁 一 只 ， 常 用 的 尖 嘴 钳 、 和 斜 嘴 
钳 、 急 子 等 各 一 把 ， 常 用 的 十 字 头 和 一 字 头 螺钉 旋 具 ， 必 要 的 松香 焊 
丝 ， 最 好 还 要 备 个 放大 镜 ， 以 便 观 看 细微 的 裂缝 。 还 需要 准备 示 波 
器 、 热 风 台 等 维修 工具 。 

除 上 述 基本 维修 工具 以 外 ， 还 需要 提前 准备 专用 的 制冷 维修 工 
具 ， 包 括 修 理 阀 、 真 空 汞 、 制 管 刀 等 。 

3. 配件 准备 

手边 要 备 一 些 常用 的 电容 、 电 阻 、 电 源 开 关 管 、 功 率 模 块 、 电 源 
块 、 唱 体 振荡 器 、 光 耦合 器 等 ， 以 便 置换 检查 之 必需 。 如 果 附 近 就 有 
电子 元 件 店 ， 可 尽量 少 配 ， 要 用 时 随时 去 买 。 

4. 营业 执照 办 理 

开 家 电 维 修 店 还 需要 到 工商 局 进行 营业 执照 的 办 理 和 备案 。 办 理 
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家 电 维修 店 营业 执照 手续 简单 ， 费 用 低廉 ， 只 需要 几 十 元 钱 ， 以 后 每 
年 的 验 照 手续 也 方便 。 办 理 家 电 维修 店 营业 执照 需要 的 材料 是 : 身份 
证 原件 和 复印 件 一 份 ， 店 铺 的 场地 表明 文件 (房产 证 或 者 土地 证 复 
印 件 ) ， 租 赁 合同 原件 和 复印 件 ,证 件 相 片 一 张 。 在 有 的 地 方 还 需要 
资格 证 或 者 相关 技能 的 培训 资格 证 。 

以 上 所 有 的 事情 办 理 完 毕 之 后 就 可 以 进行 开张 营业 了 ， 经 营 
家 电 维修 店 关键 要 在 技术 和 服务 上 下 功夫 ， 技 术 好 才 有 口碑 ， 有 
人 脉 才 会 带 来 好 生意 。 这 也 是 该 行业 的 主要 特点 ， 属 于 耐用 消费 
品行 业 ， 这 类 客户 基本 是 几 年 才 打 一 次 或 几 次 招呼 ， 接 触 的 频率 
很 低 ， 不 像 卖 米 卖 粮 ， 卖 化 妆 品 等 接触 频率 很 高 的 快 消费 行业 。 
既然 客户 跟 我 们 接触 频率 很 低 ， 那 么 客户 就 不 容易 记 住 我 们 ， 而 
等 到 想 维修 的 时 候 ， 就 麻烦 了 ， 我 们 既 不 知道 谁 家 的 家 电 坏 了 ， 
客户 也 不 知道 该 如 何 找 到 我 们 ， 因 此 ， 店 面 的 推广 和 经 营 技 巧 非 
常 重要 。 

下 面 一 些 经 验 可 做 为 参考 。 

1. 维修 技术 是 第 一 生产 力 

由 于 家 用 电器 越 来 越 精细 ， 品 种 也 越 来 越 多 ， 技 术 越 来 越 复杂 ， 
家 电厂 家 芯片 级 技术 不 断 更 新 ， 而 且 有 些 要 更 换 程序 的 产品 ， 小 家 电 
维修 店 根本 无 从 下 手 ， 这 就 要 求 维修 者 需要 学 习 更 多 的 技术 才能 维 
修 。 目前 家 电价 格 不 断 往 下 跌 ， 导 致 维修 行业 处 于 低迷 状态 ， 很 多 从 
业 人 员 误 以 为 家 电 维 修行 业已 是 “夕阳 行业 ”。 

其 实 不 然 。 维 修 的 困境 只 是 在 于 技术 越 来 越 复 杂 了 ， 复 杂 了 就 
大 量 换 板 维修 ， 导 致 维修 价格 很 高 ，“ 修 不 如 换 ”。 因 此 ， 经 营 一 
个 出 色 的 家 电 维修 店 ， 技 术 应 走 在 前 面 ， 只 有 平时 不 断 地 学 习 新 的 
技术 知识 ,积累 维修 经 验 ， 才能 顺应 历史 潮流 ,创造 出 更 多 的 
财富 。 

2. 线 上 线 下 齐 推广 

随 着 网 络 时 代 的 来 临 ， 人 们 生产 、 生 活 已 离 不 开 网 络 ， 只 有 深入 
融合 网 络 才能 得 到 更 大 的 发 展 。 家 电 维 修行 业 也 一 样 ， 客 户 不 再 局 限 
于 “上 门 请 师 储 ”“ 电 话 联 系 师傅”， 开 始 通 过 互联 网 020 模式 预约 
维修 或 上 门 服务 。 因 此 ， 利 用 新 的 维修 门店 开业 之 际 ， 可 在 当地 有 影 
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响 力 的 微 信 平台 或 58 同城 等 网 络 平台 对 新 开业 的 门店 进行 推广 介绍 ， 
以 获得 最 大 的 效益 。 

所 谓 线 下 推广 ， 是 利用 门店 开业 之 前 或 维修 空调 的 淡季 ， 每 个 
月 花 上 一 天 的 时 间 走 进 附近 的 居民 社区 针对 五 保 老 人 的 电器 进行 义 
修 ， 给 自己 的 门店 树立 形象 ， 扩 大 影响 力 。 注 意 应 选择 比较 大 的 老 
居民 社区 ， 老 社区 新 婚 家 庭 少 ， 旧 家 电 使 用 率 高 ， 维 修 的 业务 量 就 
可 能 大 。 

3. “多 元 化 ”经 营 

为 创造 更 大 的 财富 ， 一 家 好 的 家 电 维修 店 不 仅仅 只 依靠 维修 家 电 
来 赚钱 ， 还 可 采用 “多 元 化 ”经 营 ， 从 而 在 有 限 的 条 件 下 产生 更 大 
的 利润 。 以 下 建议 可 以 做 为 参考 。 

1) 家 电 清 洗 是 维修 门店 必须 扩展 的 业务 ， 就 是 对 家 用 电器 进行 
清洁 的 保养 ， 以 增加 家 电 运 作 效率 以 及 使 用 寿命 ， 使 人 们 更 好 地 利用 
家 电 ， 保 持家 庭 清洁 使 人 们 更 加 健康 。 

2) 维修 的 同时 顺带 销售 一 些小 家 电 产 品 和 品牌 平板 电脑 、 智 能 
手机 等 数码 产品 配件 。 开 展 这 项 业务 也 算是 与 时 俱 进 ， 而 且 销 售 数码 
配件 也 能 带 来 一 笔 额 外 的 收入 。 

3) 开展 旧 家 电 回 收 业 务 ， 将 回收 过 来 的 旧 家 电 进 行 归 类 处 理 ; 
能 修好 的 就 当 二 手 家 电 销 售 ， 不 能 修好 的 拆 下 来 一 些 能 用 的 零 配件 ， 
剩 下 的 再 卖 给 废品 回收 队 。 二 手 家 电 的 毛利 润 率 比 修 家 电 高 很 多 ， 生 
意 好 的 时 候 一 天 就 能 卖 两 件 ， 生 意 一 般 的 时 候 ， 一 周 也 能 进账 六 七 
百 元 。 

4) 开展 电脑 维修 业务 ， 提 供 系 统 安装 、 电 脑 组 装 、 配 件 销售 等 
服务 ， 不 仅 能 获得 利润 还 能 积淀 客 源 ， 扩 大 店面 的 影响 力 。 

5) 在 空调 安装 的 淡季 ， 还 可 与 装修 公司 合作 ， 找 些 监控 、 网 络 
和 办 公设 备 业 务 来 做 。 

6) 把 多 余 的 不 用 的 主板 或 者 配件 挂 到 闲 鱼 上 卖 ， 也 可 增加 
收入 。 

7) 有 了 理论 和 实践 经 验 ， 维 修 门店 到 一 定 规模 后 ， 可 以 开办 维 
修 培训 班 。 培 训 班 一 个 人 收取 500 元 的 学 费 ， 学 期 为 2 周 ， 相 比 外 面 
培训 班 的 学 费 (2000~3000 元 ) 便宜 多 了 。2 周 培训 结束 后 学 不 会 ， 
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继续 学 (不 用 再 交 学 费 ) ， 直 到 学 会 为 止 。 虽 然 培 训 的 利润 少 了 点 ， 
但 是 却 增加 了 维修 店 的 信誉 度 。 
太 二 、 服 务 项 目 收费 指导 价 建议 
1. 清洗 服务 收费 指导 价 建议 
表 1-1 清洗 服务 收费 指导 价 建议 
【 单位， 人民币 /元 】 
机 型 室内 机 外 机 整 机 









































和 窗 机 70 
0<5000W 50 70 100 
挂机 
Q>5000W 60 80 120 
0Q<5000W 60 80 120 
S5000W<Q<10000W 70 90 140 
柜 机 
10000W= 
80 110 170 
0Q<16000W 
0Q<7000W 80 90 150 
天 井 机 
Q>7000W 90 100 180 
说 明 : 


(1) 清洗 要 求 。 

G@ 电器 无 油污 : 洗 洁 精 竞 人 清水 后 洗刷 。 上 门 维修 技师 自 备 洗 
洁 精 ; 

@ 电器 有 油污 ; 使 用 空调 专用 清洗 剂 ， 然 后 再 用 清水 反复 冲洗 。 
上 上 门 维修 技师 自 备 专用 清洗 剂 。 

(2) 清洗 范围 : 外 过、 两 器 、 风 叶 、 接 水 盘 、 排 水 管 吹 污 、 过 
滤 网 及 其 他 。 

(3) 备注 : 

Q@ 0 代表 制冷 量 ， 单位 为 W; 

@ 以 上 价格 为 收费 指导 价 ， 工 作 中 须根 据 机 絮 脏 污 程度 、 工 作 
量 、 楼 层 高 度 等 现场 实际 情况 与 用 户 友好 协商 收费 。 
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2. 拆 装机 服务 收费 指导 价 建 议 


































































































表 1-2 拆 装 机 服务 收费 指导 价 建议 【单位 : 人 民 币 /元 】 
分 体 挂 壁 式 分 体 立 柜 式 天 井 式 窗 机 
Ho00W<0 5000W<Q 110000W < 7000W<0| 一 拖 二 | 一 拖 三 
Q<4000W Q>5000W 0 < 5000W 0<7000W Q<4000| 0>4000 
<5000W <10000W |< 16000W <12000W 
室内 机 60 80 100 80 100 150 190 220 60x2 60x3 
拆 机 外 机 80 100 120 00 150 200 160 200 120 150 
整 机 10 130 160 30 180 250 260 320 160 200 80 100 
室内 机 80 90 110 90 120 180 230 260 80x2 80x3 
安装 外 机 00 120 150 20 170 220 180 220 150 170 
整 机 30 150 180 50 230 300 320 400 220 300 100 130 
室内 机 20 140 170 40 200 230 300 380 10x2 10x3 
拆 装机 外 机 50 170 200 70 250 300 250 300 200 250 120 160 
整 机 200 230 280 230 350 500 500 600 320 400 
价格 90/m ll0/m | 130/m | 1l0/m | 130/m | 180/m | 130/m | 180/m 100/m 100/m 
单位 :mm 
和 钢管 厚度 
加 长 $6=0.5.49.5=0.7.$612=0.8.$16=1.0.419=1.0 
连接 管 
单位 :mm? 
线 径 2000~2600W 宇 1.0.、2700~3600W 宇 1.5、4000~5000W 宇 2.5、7000~8000W( 三 相 ) 宇 1.5 








7000~ 8000W( 身 





和 相 ) 三 2. 5( 间 





和 冷 )4.0( 冷 上 暖 )、10000~12000W( 三 相 ) 宇 1.5 





pa 
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ve 





































































































































































































( 续 ) 
分 体 挂 壁 式 分 体 立 柜 式 Ry 窗 机 
Ho00W<0 5000W<Q 110000W < 7000W20| 一 此 一 | 一 抑 三 
Q<4000W 0>5000W 0 < 5000W 0<7000W| Q=<4000| 0>4000 
<5000W <10000W |< 16000W <12000W 
砖 墙 :30/ 个 
F 培 沂 
贡生 钢筋 混 泥土 墙 :50/ 个 
安装 机 器 外 部 须 由 持 有 电工 证 的 专业 人 员 操 作 ,具体 费用 须 结合 现场 施工 情况 ,与 用 户 协商 满意 后 方 可 收费 。( 材料 户 提 
电源 电路 供 或 支付 材料 费 ) 
根据 室内 外 机 的 脏 污 程度 .工作 量 .楼层 高 度 等 现场 实际 情况 ,并 结合 专业 清洁 市 场 行情 ,与 用 户 协商 满意 后 方 
清洗 于 
可 收费 
a 根据 拆 装 工作 量 、 护 栏 大 小 重量 ,楼 层 高 度 影响 等 现场 实际 情况 ,结合 当地 市 场 专业 施工 队 收 费 行情 ,与 用 户 协 
拆 装 护栏 /防盗 网 | ，、 
商 满 意 后 方 可 收费 
说 明 : 
1) 环保 冷媒 空调 拆 装 费 在 以 上 费用 基础 上 加 收 60 元 ， 加 长 钢管 在 以 上 费用 基础 上 加 收 10 元 /m， 并 
必须 使 用 真空 人 汞 抽 真 空 ; 
2) 环保 冷媒 空调 加 长 连接 管 费用 在 以 上 费用 基础 上 加 收 10 元 /m; 


3) 拆 、 装 、 拆 装机 均 不 含 运输 费 、 维 修 费 、 材 料 费 ,但 已 包含 补 加 制冷 


需要 吊车 吊装 的 ， 


吊装 费 按 实 收取 ， we 








4) 加 长 铜 管 包括 气管 和 液 管 〈 各 一 条 ) 、 保 温 套 、 


用 。 不 中 1m 按 Im 计算， 超过 im 按 实 际 加 长 长 度 计算 ， 


电源 连 


接线 、 包 扎 带 、 焊 接 、 补 加 制冷 六 


剂 利 昂 之 费用 。 如 环境 特殊 





=>, 
4 


之 费 











5) 0 表示 空调 制冷 量 ,， 单位 为 W。 
收 
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3. 维修 服务 收费 指导 价 建 议 
表 1-3 维修 服务 收费 指导 价 建议 【单位 : 人 民 币 /元 】 
分 体 挂 壁 式 分 体 立 柜 式 
类 别 维修 项 目 及 收费 Q<5000W Q>5000W Q<5000W S000W<Q<10000W |10000W<Q<16000W 
R22 R410A R22 R410A R22 R410A R22 R410A R22 R410A 

更 换 压 缩 机 230 295 310 400 260 325 300 435 390 540 
更 换 蒸 发 器 120 185 130 220 130 195 150 255 200 350 
更 换 冷凝 器 230 295 310 400 260 325 300 405 390 540 

更 换 室内 机 节 流 
元 件 (毛细 管 115 180 120 210 120 185 130 235 160 310 

电子 膨胀 阀 等 ) 
更 换 四 通 阀 230 295 250 340 230 295 280 385 350 500 
系统 部 分 | 更 换 单 向 阀 ( 握 系统 ) 190 255 230 320 210 275 250 355 310 460 
更 换 外 机 过 渡 玉 190 255 230 320 210 275 250 355 310 460 

(分 配器 ) 
补 加 制冷 剂 65 130 70 160 70 135 80 185 100 250 
更 换 室内 机 接头 90 155 100 190 100 165 110 215 120 270 
室内 机 补漏 或 连接 补漏 | 115 180 115 205 120 185 120 225 150 300 
卫 115 180 115 205 120 185 120 225 150 300 
(分 配器 ) 












































六 村 甬 昌 到 许 到 独 


3 
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( 续 ) 


分 体 立 柜 式 



















































































分 体 挂 壁 式 
类 别 维修 项 目 及 收费 Q<5000W Q>5000W Q<5000W 5000W<Q<10000W |10000W <Q<16000W 0 
R22 R410A R22 R410A R22 R410A R22 R410A R22 R410A a 
外 机 补漏 140 205 50 160 250 170 235 180 285 190 内 
更 换 外 机 管 路 140 205 160 250 170 235 180 285 190 340 a 8 
更 换 喇叭 85 150 90 180 90 155 100 205 120 270 
更 换 波 纹 管 或 连接 管 115 180 115 205 130 195 140 245 150 300 
更 换 接 管 螺 母 85 150 90 180 90 155 100 205 120 270 
冷 溉 器 或 燕 发 器 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
系统 部 分 外 表 清 洗 
更 换 储 液 镶 190 255 230 320 210 275 250 355 310 460 
更 换 电 磁 阀 阀 体 190 255 230 320 210 275 250 355 310 460 
更 换 室内 机 管 路 115 180 115 205 120 185 120 225 150 300 
更 换 汽 液 分 离 器 190 255 230 320 210 275 250 355 310 460 
更 换 消 声 器 190 255 230 320 210 275 250 355 310 460 
更 换 压 力 开 关 190 255 230 320 210 275 250 355 310 460 
， 调整 管 路 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
更 换 室内 机 风 叶 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
更 换 外 机 风 叶 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
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( 续 ) 

























































































分 体 挂 壁 式 分 体 立 柜 式 
类 别 维修 项 目 及 收费 Q<5000W Q>5000W Q<5000W 5000W<Q<10000W |10000W <Q<16000W 
R22 R410A R22 R410A R22 R410A R22 R410A R22 R410A 
排除 零 部 件 噪音 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
紧 固 松动 .接线 松 脱 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
更 换 导 风 、 扫 风机 构 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
处 理 接 水 盘 及 
的 二 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
排水 管 堵 漏 
更 换 室内 机 底 壳 、 壳 体 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
更 换 外 机 外 壳 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 届 
结构 更 换 内 出 风 框 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
月 N IX\ 相 EE 
零 部 件 | 一 人 山 
调整 风 叶 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 | 
其 他 调整 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 u 
证 Ne 
` 外 机 更 换 、 加 贴 
内 t 稀 加 点 65 65 本 65 65 65 65 65 65 65 熙 
海绵 阻尼 块 寅 
赴 
更 换 室 内 机 接 水 盘 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 洪 
更 换 排水 管 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
更 换 室 内 机 其 他 零 部 件 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
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( 续 ) 


























分 体 挂 壁 式 分 体 立 柜 式 
类 别 维修 项 目 及 收费 Q<5000W Q>5000W Q<5000W 5000W<Q<10000W |10000W < 0Q<16000W 
R22 R410A R22 R410A R22 R410A R22 R410A R22 R410A 
更 换 外 机 其 他 零 部 件 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
结构 更 换 面板 卡 扣 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
零 部 件 
更 换 外 机 底板 110 110 120 120 110 110 120 120 140 140 
更 换 室内 机 控制 板 75 75 75 75 80 80 85 85 85 85 
更 换 外 机 控制 板 85 85 90 90 85 85 90 90 90 90 
更 换 显示 板 65 65 65 65 70 70 70 70 70 70 
更 换 感 温 包 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
更 换 遥 控 器 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
电气 部 件 更 换 变压器 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
更 换 接 收 头 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
更 换 交 流 接触 器 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
更 换 过 载 保 护 器 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
更 换 过 流 保护 器 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
更 换 外 机 风扇 电动 机 140 140 150 150 150 150 180 180 200 200 

















































































































( 续 ) 
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分 体 挂 壁 式 分 体 立 柜 式 
维修 项 目 及 收费 Q<5000W Q>5000W Q<5000W S000W<Q<10000W |10000W < 0Q<16000W 
R22 R410A R22 R410A R22 R410A R22 R410A R22 R410A 
更 换 扫 风 电动 机 65 65 65 65 70 70 70 70 70 70 
更 换 压 缩 机 电容 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
更 换 风机 电容 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
更 换 保险 管 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
更 换 阀 体 线圈 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
更 换 继电器 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
更 换 电抗 器 100 100 100 100 100 100 100 100 90 90 
更 换 开 关 电 源 85 85 90 90 100 100 100 100 90 90 
更 换 限 温带 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
更 换 电 加 热管 80 80 80 80 80 80 85 85 85 85 
更 换 电源 线 
电源 连接 线 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
换 信号 控制 连接 线 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
更 换 换 气 电动 机 90 90 90 90 90 90 90 90 120 120 
更 换 室内 机 
_ 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 
风扇 电动 机 
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( 续 ) 































































































分 体 挂 壁 式 分 体 立 柜 式 
类 别 维修 项 目 及 收费 Q<5000W Q>5000W Q<5000W S000W<Q<10000W |10000W <Q<16000W 
R22 R410A R22 R410A R22 R410A R22 R410A R22 R410A 
E 换 其 他 
更 换 他 电器 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
元 器 件 
老鼠 咬 断 线 维修 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 
更 换 数码 影像 部 件 
换 数 3 影像 部 作 100 100 100 100 100 100 
( 包 修 期 2 年 
更 换 室内 机 
换 时 75 75 75 75 80 80 85 85 85 85 
电器 盒 部 件 
电气 部 件 
儿 
更 换 机 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 
电器 盒 部 件 
更 换 电 加 热带 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
更 换 接线 板 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
更 换 空气 开关 耦合 器 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 
更 换 压 力 传感器 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65 
更 换 整 流 桥 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 








第 _ 章 “易学 快 修 的 硬件 筹备 ,2 


说 明 : 

1) 系统 部 分 的 维修 费用 包括 : 清除 系统 内 油污 及 脏 脏 物 、 焊 
接 、 神 气 捡 漏 、 抽 真空 、 加 制冷 剂 等 一 系列 过 程 。 

2) 如 属 一 次 维修 且 同 时 发 生 几 个 维修 项 目 时 ， 维 修 费 只 能 按 最 
高 标准 收取 ， 不 得 重复 计算 。 

3) 故障 维修 后 须 保 证 使 用 一 年 以 上 ， 若 一 年 内 重复 维修 同一 故 
障 ， 且 属 非 配件 质量 问题 的 一 律 不 得 再 向 用 户 收 取 费 用 。 

4) 服务 人 员 上 门 维修 任何 故障 ， 必 须 完成 常规 的 维修 项 目 检 
查 ， 包 括 : 空调 线路 及 用 户 电源 插头 插座 的 电气 安全 检修 、 过 滤 网 的 
清洗 、 进 出 风口 温差 等 项 目的 测量 。 

5) 0 表示 空调 制冷 量 ， 单位 为 W。 


太 三 、 上 门 维修 工具 包 、 备 件 


上 门 维修 空调 器 ， 需 要 携带 的 工具 包 应 该 齐全 ， 否 则 可 能 遇 到 空 
调 器 故障 但 是 因为 缺少 工具 或 备件 ， 无 法 进行 空调 器 维修 工作 ， 耽 误 
了 宝贵 时 间 ， 导 致 客户 反感 ， 也 会 因此 丢 了 生意 。 
上 门 维修 空调 器 需要 携带 的 工具 包 见 表 1-4。 需 要 携带 的 备件 主 
要 有 : 交流 接触 器 、 传 感 器 、 继 电器 、 扩 口 螺母 、 长 斥 配 管 、 四 通 
阀 、 截 止 阀 、 电 加 热管 、 变 压 器 等。 
表 1-4 上 门 维修 工具 包 



















































































工具 名 称 说 明 工具 名 称 说 明 
万 用 表 1 块 钳 形 电流 表 1 块 
20W、100W、300W 各 ; 三 通 修理 阀 或 复式 修 
烙铁 牙 理 防 S 
人 | 了 人 理 阅 ] 套 (常用 ) 
用 以 打 墙 孔 ( 小 孔径 可 
电动 空心 外 | 用 冲击 钻 )、 钻 头 选 用 低压 测 电 笔 1 支 
70mm 、80mm 两 种 规格 
a 14mm 、17mm、19mm 、 
活 板子 200mm 300mm 各 1 把 扳手 27mm 各 1 把 
套 简 扳手 1 套 内 六 角 扳 手 4mm 共 1 把 
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( 续 ) 
工具 名 称 说 明 工具 名 称 说 明 
方 桦 扳手 1 套 钢丝 钳 200mm 共 1 把 
100mm 1S0mm 200mm 
人 尖 嘴 引 150mm 共 1 字 螺 钉 旋 具 “ 、 
尖 嘴 钳 把 十 字 螺 钉 旋 各 1 把 
之 帼 全 ee 目 75mm,、 150mm 、200mm pe 这 
六 螺 钉 旋 具 各 1 把 什锦 铁 套 
有 圆 、 平 、 三 角形 200 ~ pp a 
雏 刀 300mm 各 1 把 手 马 钢 锯 1 把 (常用 ) 
手枪 钻 配 2~10mm 销 头 1 把 冲击 钻 配 6~12mm 钻头 工 把 
本 铁 锤 、 木 锤 橡皮 锤 各 
1 把 
卡 钳 1 个 钢 卷 尺 3~5m 共 1 个 
we ADS-2 便携 式 有 
温度 计 -20~50C 共 2 只 焊 具 套装 
制冷 剂 R22 .R410a 若干 瓶 真空 泵 一 各 














女 四 、 与 客户 交流 的 方法 与 技巧 


上 门 维修 ， 我 们 面 对 的 客户 各 种 各 样 ， 每 个 客户 的 文化 素质 及 当 
时 心里 状况 都 是 我 们 所 不 能 提前 预料 的 。 当 维修 人 员 只 身 到 客户 家 中 
时 ， 自 己 本 身 就 呈现 弱势 ， 一 旦 与 客户 发 生 纠纷 自己 便 形 成 孤立 的 一 
方 。 这 就 要 求 维修 员 会 察言观色 ， 通 过 与 客户 简单 的 交谈 了 解 他 的 品 
行 修 养 ， 对 个 别 刁 亦 客 户 态度 要 不 卑 不 亢 ， 甚 至 可 以 找 借 口 脱身 免 去 
与 其 纠缠 。 即 使 与 客户 产生 小 摩擦 也 要 以 “和 为 贵 ,， 忍 为 高 ”的 原 
则 来 处 理 ， 不 要 僵持 下 去 。 

最 易 产 生 纠 纷 的 主要 有 维修 价格 、 预 期 效果 、 维 修 失 利 等 方面 。 
维修 员 一 定 要 通过 用 户口 述 机 器 的 故障 现象 ， 判 断 大 概 故 障 部 位 后 就 
价格 予以 估算 ， 并 先 告知 客户 可 能 最 高 维修 数额 ， 让 客户 有 一 个 心理 
准备 。 价 格 达成 一 致 再 拆 机 维修 。 如 果 不 拆 机 一 时 不 能 判断 维修 费 
用 ， 最 迟 也 要 在 动手 更 换 元 件 前 就 费用 问题 与 客户 达成 一 致 。 
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第 一 章 ，“ 易 学 快 修 的 硬件 筹备 ,2 


有 些 机 器 使 用 年 限 较 长 ， 虽 然 用 户 报修 的 仅 是 一 种 故障 ， 但 实际 
该 机 器 由 于 “年 事 已 高 ”已 是 “ 百 病 缠身 ”"。 如 果 维修 员 在 接 修 时 不 
对 机 器 修复 完毕 的 预期 效果 提前 告知 客户 ， 而 对 客户 做 了 过 高 的 承 
诺 ， 都 容易 产生 不 好 的 效果 。 一 定 要 把 一 些 不 太 理 想 的 效果 都 提前 告 
知 ， 尤 其 是 空调 器 制冷 制 热 效果 等 ， 千 万 不 要 轻易 承诺 修复 后 效果 会 
如 何如 何 ， 如 果 修 复 后 没有 达到 承诺 标准 ， 客 户 不 依 不 侯 将 会 很 难 
收场 。 

尽量 不 要 在 用 户 家 “恋战 "， 以 免 造 成 用 户 对 自己 的 维修 水 平 不 
信任 ， 而 产生 矛盾 。 如 经 过 长 时 间 维 修 ， 故 障 仍然 无 法 排除 时 ， 必 要 
时 约 好 再 次 登门 维修 ， 利 用 这 个 时 间 上 网 查找 资料 准备 元 器 件 。 
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第 一 节 ”空调 器 电子 技术 基础 
太一 、 空 调 器 常用 电路 符号 简介 


空调 需 常 用 电路 符号 见 表 2-1。 
表 2-1 空调 器 常用 电路 符号 







































































名 称 字母 代号 常见 电路 符号 
电阻 器 R R 
电容 器 CEC 一 | 一 一 | FS= 
已 感 器 L 线圈 磁 芯 线圈 
T T 
灾 站 
空心 变压器 铁心 变压器 








N| 7] 
二 极 管 DVD .ZD .LED 凡 a VT’ 


普通 二 极 管 稳 压 二 极 管 ”发 光 二 极 管 








晶体 管 QVT 


PNP 型 晶体 管 NPN 型 晶体 管 
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( 续 ) 
名 称 字母 代号 常见 电路 符号 
了 T2 
晶闸管 V VT 
G G 
Tl T 
熔断 器 F.FU 
HHA.FM _ | 
峰 喝 器 本 ) 
LB JD | 
石英 晶振 XYZ 一 
指示 灯 HL GO HL 
| 1 1 11 
6 a a) 
开关 SSA.SB 单 极 六 位 开关 ej 
单 术 四 位 开奖 | 
b) 
直流 电动 机 @) 三 相 笼 型 异步 电动 机 
压缩 机 电动 机 MMe、 (¥) 交流 电动 机 个 步 进 电动 机 
LM BD.\BDJ.D 








单 相 笼 型 异步 (9 单 相 永 磁 同 步 电 动机 
电动 机 
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( 续 ) 
名 称 字母 代号 常见 电路 符号 
热 继电器 -个 -一 
二 了 保 时 
(过 载 保护 器 ) 动 断 ( 常 闭 ) 般 点 
热 敏 自动 开关 ee 站 
( 热 保护 器 ) 动 断 触 点 
0 
0 
温 控 器 ST nn 
动 断 触 点 。。” 欧 酬 后 合 型 








友 二 、 空 调 器 制冷 / 制 热 工作 原理 
家 用 冷暖 型 空调 带 制 冷 系统 工作 原理 如 图 2-1 所 示 。 








室外 机 
室外 空气 

































































贯 流风 机 


1 室内 机 

















图 2-1 空调 天 制冷 系统 工作 原理 





1) 空调 工作 时 ,制冷 系统 内 的 低压 、 低 温 制 冷 剂 蒸汽 被 压缩 机 
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第 二 章 ”易学 快 修 的 知识 储备 信人 
令 
吸入 ， 经 压缩 为 高 压 、 高 温 的 过 热 燕 汽 后 排 至 冷凝 器 。 
2) 同时 室外 侧 风扇 吸入 的 室外 空气 流 经 冷凝 器 ， 带 走 制冷 章 放 
出 的 热量 ， 使 高 斥 、 高 温 的 制冷 剂 蒸汽 凝结 为 高 故 液 体 。 
3) 高 压 液体 经 过 节 流 元 件 ( 毛细管) 降 压 降温 流入 蒸发 器 ， 并 
在 相应 的 低压 下 燕 发 ， 吸 取 周 围 热 量 。 
4) 同时 室内 侧 风 扇 使 室内 空气 不 断 进 入 燕 发 器 的 肋 片 间 进 行 热 
交换 ， 并 将 放 热 后 的 变 冷 的 气体 送 向 室内 。 
5) 如 此 ， 室 内 外 空气 不 断 循 环流 动 ， 达 到 降低 温度 的 目的 。 
空调 热泵 制 热 是 利用 制冷 系统 的 压缩 冷凝 热 来 加 热 室 内 空气 的 ， 
整个 制 热 工作 原理 如 图 2-2 所 示 。 











守 外 机 室外 空气 





















































贯 流风 机 








室内 机 











图 2-2 ”空调 带 制 热 系 统 工作 原理 








1) 低压 、 低 温 制 冷 剂 液体 在 蒸发 器 内 蒸发 吸 热 ， 而 高 温 高 压制 
冷 剂 气体 在 冷凝 器 内 放 热 冷凝 。 

2) 热 泉 制 热 时 通过 四 通 阀 来 改变 制冷 剂 的 循环 方向 ， 使 原来 制 
冷 工 作 时 作为 蒸发 噩 的 室内 盘 管 变 成 制 热 时 的 燕 发 需 。 
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3) 这 样 制冷 系统 在 室外 吸 热 ， 室 内 放 热 ， 实 现 制 热 的 目的 。 


第 二 节 ”空调 器 工作 原理 概述 


太一 、 空 调 器 电 控 系统 工作 流程 
定 频 空调 絮 电 控 系 统 如 图 2-3 所 示 。 














CG Ny We 
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电磁 阀 ”室外 风扇 ”压缩 机 
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| Wa | 
高 风 | 中 风 | 低 风 
继 电 | 继 电 | 继 电 
器 器 | 器 | 电 
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图 2-3 定 频 空调 器 电 控 系统 











从 图 中 可 以 看 出 ， 定 频 空调 器 电 控 系 统 主要 由 CPU、 电 源 电路 
板 ， 以 及 外 接 的 温度 传感器 电路 、 信 号 接收 电路 、 摆 风电 动机 、 风 扇 
电动 机 、 变 压 带 等 组 成 。CPU 是 空调 控制 系统 的 核心 器 件 ， 完 成 空 
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调 的 检测 和 控制 功能 。 
如 图 2-4 所 示 为 变频 空调 带电 控 系 统 工作 原理 简 图 。 







































































A+ B+ C+ 压缩 机 
AC ~、 ~、 ~ I 
本 | 上 ) 
A— B 一 C= 
V W 
~ ~ ~ 
交流 
直流 














图 2-4 变频 空调 器 工作 原理 简 图 





220V/50Hz 的 交流 电 经 过 二 极 管 整流 后 变 成 310V 左右 的 直流 
电 ， 然 后 经 过 变频 模块 转换 成 20~120Hz 的 三 相交 流 电 ， 供 给 变频 压 
缩 机 使 用 。 从 图 中 可 以 看 出 ， 要 得 到 可 调频 率 的 交流 电 ， 首 先 要 把 
220V 的 交流 市 电 整 流 为 直流 电 ， 然 后 再 由 直流 电 变 为 可 调频 率 的 交 
流 电 ， 从 而 完成 变频 的 过 程 。 


太 二 、 空 调 器 电 控 系统 内 部 框图 


定 频 空调 的 电 控 系统 内 部 框图 如 图 2-5 所 示 ， 主 要 是 由 CPU 电 
路 、 电 源 电路 、 信 号 驱动 电路 、 内 、 外 风机 控制 电路 、 压 缩 机 电路 、 
四 通 阀 电路 等 组 成 。 室 内 机 主板 是 整个 电 控 系统 的 控制 中 心 ， 对 空调 
器 进行 控制 ， 室 外 机 不 再 设置 电路 板 。 

变频 空调 器 的 电 控 系 统 由 室内 机 控制 系统 和 室外 机 控制 系统 共同 
组 成 。 变 频 空 调 器 的 室内 机 主板 只 是 电 挖 系统 的 一 部 分 ， 工 作 时 处 理 
输入 的 信号 ， 处 理 后 传送 至 室外 机 主板 ,才能 对 空调 器 整 机 进行 
控制 。 




















室内 机 
上 一 
全 两 民风 方向 本币 也 


压缩 机 电路 
信号 驱动 电路 | | 
外 风机 电路 
CPU 电路 显示 及 遥控 接收 电路 





























四 通 疝 电 路 
电源 电路 
| 二 其 他 功能 电路 | ， 
室外 机 














图 2-5 定 频 空调 器 电 控 系统 内 部 框 几 














出 | 




















交流 变频 空调 带 室 内 控制 系统 与 定 频 空调 带 室 内 控制 系统 的 单元 
电路 基本 相同 ， 大 部 分 单元 电路 的 工作 原理 也 相同 ， 因 此 学 习 或 维修 
时 可 以 参考 定 频 空调 器 电 控 系统 。 
直流 变频 空调 器 室内 控制 系统 和 室外 控制 系统 内 部 框图 如 图 2-6 
所 示 、 如 图 2-7 所 示 。 























于 是 落 旺 洲 忆 
环 温 温度 传感器 Il 














a 
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地 | 
Ea 
踢 
蝇 
吉 
所 
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其 他 功能 负载 


2-6 ”直流 变频 空调 融 室 内 电 控 系统 内 部 框图 
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四 通 阀 或 电子 膨胀 阀 
主 控 芯 片 与 控 
制 芯片 通信 








流 母 线 电 压 采 样 
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室外 环境 温度 传感器 

















图 2-7 直流 变频 空调 带 室 外 电 控 系统 内 部 框图 











全 直流 变频 空调 器 的 压缩 机 、 室 内 外 风机 均 使 用 直流 无 刷 电 动 











机 。 直 流 变频 并 不 是 说 压缩 机 是 直流 电 供电 ， 它 的 转化 方式 上 与 交流 
变频 一 样 ， 都 是 采用 “ 交 一 直 一 交 ” 的 方式 。 供 给 压缩 机 的 电压 还 
是 交流 的 信号 。 

三 、 电 源 电路 简介 

空调 电路 中 ,电源 电路 的 作用 是 将 交流 220V 电压 降 压 、 整 流 、 





经 滤波 、 














稳 压 成 直流 12V、5V 为 电路 板 供 电 。 如 图 2-8 所 示 ， 为 典 





型 的 空调 融 电 源 电路 原理 图 。 
空调 器 电源 电路 造成 的 故障 现象 是 指示 灯 不 亮 ， 整 机 不 工作 ， 故 


障 的 特 生 











F 是 熔 丝 管 完好 无 损 和 一 开机 就 烧 熔 丝 管 ， 该 电路 的 易 损 元 器 


件 主要 为 熔 丝 管 、 变 压 器 、 整 流 二 极 管 和 电源 稳 压 管 7805 等 。 对 该 
类 电源 电路 的 检修 方法 如 下 。 
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@ 检测 一 次 侧 及 二 次 侧 是 
否 有 220V 和 13V 电 压 





F101 F102 Tl1 V101 
Lo ~ 




















































































































\ 
-22ov 二 山 日 @ 检测 0) 和 G) 县 @@ 检测 0) 和 G) 肢 
co 131 是 否 有 12V 电 压 是 否 有 5V 电 压 
No 了 
12V 
侠 断 开 变压器 初级 A =\ 
;| 扩 号 1 中 
t 7812 J 7805 QPSY 
绿 | 二 
2 clo2 二 | + ~ x+clog 
C103 | C104 C105 C106 CLDY 












































图 2-8 典型 空调 器 电源 电路 











对 于 熔 丝 管 无 损 故 障 ， 可 用 万 用 表 交 流 档 测 量变 压 器 一 次 侧 及 二 
次 侧 是 否 有 220V 和 13V 电压 ， 若 有 ， 再 用 万 用 表 直 流 电压 档 测 量 
7812 与 7805 是 否 有 +12V 和 +5V 电压 ， 这 样 即 可 区 分 故障 部 位 。 对 
于 一 开机 就 烧 熔 丝 管 ， 说 明 电路 存在 短路 ， 应 用 万 用 表 欧 姆 档 进行 阻 
值 检 测 ， 以 判断 电路 的 短路 部 位 。 同 时 ， 还 可 采用 分 割 法 来 检查 ， 如 
可 通过 断 开 变 压 需 一 次 绕组 ， 通 电 试 机 ， 如 果 还 烧 熔 丝 管 ， 说 明 烧 熔 
丝 管 是 由 于 压 敏 电阻 或 次 片 电容 存在 短路 ， 和 否则 ， 是 由 于 变压器 或 整 
流 管 等 有 短路 现象 。 


太 四 、 温 度 传感器 电路 简介 


空调 需 温 度 传 感 吕 是 通过 热 敏 电阻 将 环境 温度 、 管 温 温 度 、 蒸 发 
顺 温度 、 压 缩 机 排 气温 度 等 温度 的 变化 转化 成 一 定数 值 电信 和 号 传 给 微 
处 理 需 检测 用 ， 蔚 片 根据 电压 值 判 断 出 此 时 的 温度 ， 使 空调 器 按 人 设 
定 的 状态 和 运行， 创造 一 个 舒适 的 空间 环境 。 

采用 微 处 理 器 电路 控制 的 空调 中 ， 温 度 传感器 是 必 备 元 器 件 ， 也 
是 易 损 元 咒 件 。 其 损坏 或 性 能 不 良 ， 空 调 轻 则 工作 状态 失常 ， 重 则 根 
本 不 能 开机 。 图 2-9 所 示 为 典型 的 温度 传 感 融 电路 。 
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+5V 经 传感器 及 取样 电阻 分 压 取 样 ， 提 供 一 随 
温度 变化 的 电 平 值 ， 供 芯片 检测 用 ， 芯 片 根据 

















































































































电压 值 判断 出 此 时 的 温度 
eM 
TT C30 ROOM 1 
104 [Dj RED 1 ROOM 
1 COIL 
ke R28 
CO 2 | C17 C16 
WHT SS Mag 
、 3& [| 104 104 
ee wy 上 一 
-一 | 过 之 
分 压 取样 














2-9 典型 温度 传感器 电路 








由 于 空调 温度 传感器 采用 的 都 是 负 温度 系数 热 敏 电阻 ， 即 在 温度 
升 高 时 其 阻 值 减少 ， 温 度 降 低 时 阻 值 增 大 。 热 敏 电阻 的 阻 值 因 机 型 而 
异 ， 例 如， 海尔 空调 KFRd-48LW/z 在 环境 温度 25 ~30% 时 室温 传 感 
器 23~18kQ。 因 而 ， 可 用 万 用 表 欧 姆 档 测量 其 电阻 值 判断 好 坏 ， 如 
果 所 测量 的 电阻 值 为 无 穷 大 或 很 小 ， 说 明 热 敏 电阻 已 损坏 。 


太 五 、 继 电器 电路 简介 


空调 器 继 电 需 电路 是 将 微 处 理 器 发 出 的 指令 转化 成 控制 压缩 机 、 
风机 、 四 通 阀 等 强 电 元 器 件 的 开 、 停 的 电路 。 它 一 般 由 集成 功率 驱动 
模块 、 继 电器 及 相关 元 需 件 组 成 ， 该 电路 的 关键 元 器 件 是 继电器 ， 如 
图 2-10 所 示 。 

继电器 电路 由 于 工作 在 大 电流 条 件 下 ， 故 发 生 的 故障 比较 多 ， 故 
障 多 为 集成 功率 驱动 模块 损坏 、 继 电器 线圈 烧 坏 、 触 点 粘连 等 ， 从 而 
造成 空调 器 不 制冷 或 制冷 异常 。 可 按 如 下 方法 维修 。 

1) 首先 区 分 是 集成 功率 驱动 模块 损坏 或 继电器 损坏 ， 如 果 开 机 
按 遥 控 需 后 ， 蜂 鸣 咒 有 响声 ， 但 整 机 无 工作 ， 一 般 是 集成 功率 驱动 模 
块 损坏 ;如 果 开 机 后 ， 只 是 部 分 功能 不 正常 ， 就 有 可 能 是 继电器 损 
坏 ， 此 时 可 继续 通过 听 继 电器 是 否 有 了 吸 合 声 ， 来 判断 继电器 是 线圈 烧 
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坏 或 是 触 点 粘连 ， 继 电器 线圈 烧 坏 时 没有 吸 合 声 。 





于 大仙 机 主 炙 电 品 7 





风机 、 电 磁 阀 继电器 





图 2-10 电 控 板 上 的 继电器 识别 











2) 继电器 还 可 用 万 用 表 欧 姆 档 判 断 好 坏 ， 断 开 电 源 ， 先 测量 线 
圈 电 阻 值 ， 正 常 的 电阻 值 有 几 百 欧姆 ， 若 为 无 穷 大 或 为 零 ， 说 明 继 电 
器 损坏 ; 然后 测量 触 点 ， 继 电器 为 12V 供电 时 ， 万 用 表 测 量 触 点 阻 
值 应 为 无 穷 大 ， 如 果 电 阻 值 为 零 则 表明 触 点 粘连 

六 、 通 信 电 路 简介 

典型 的 变频 空调 器 通信 和 电路 由 市 电 供 电 系统 、 室 内 微 处 理 器 
C1、 室 外 微 处 理 器 Ul 和 光 耦 合 器 PC1 ~ PC4 等 元 器 件 构成 。 如 图 
2-11 所 示 ， 为 室内 机 与 室外 机 通信 电路 实物 原理 图 。 

室内 、 室 外 微 处 理 器 工作 后 ， 室 内 主 控 微 处 理 器 对 室外 负 控 微 处 
理 絮 进行 检测 ， 确 认 正 党 后 才能 进行 通信 控制 。 通常 室内 微 处 理 器 对 
室外 微 处 理 器 发 出 控制 信息 ， 室 外 微 处 理 器 接收 后 进行 处 理 完 再 延迟 
50ms 发 出 应 答 信号 ， 室 内 微 处 理 需 接收 后 方 可 执行 下 一 步 的 控制 ， 
如 果 500ms 后 没有 收 到 应 答 信 和 号 则 再 次 重复 发 送 数据 ， 如 果 lmin 或 
2min (直流 变频 空调 为 1min， 交 流 变频 空 0 ee 
答 信号 ， 则 室内 微 处 理 器 判断 外 机 微 处 理 器 异常 ， 会 输出 通信 和 蜡 
报警 信号 。 

变频 空调 器 有 许多 奇特 的 故障 现象 ， 常 常 是 通信 电路 不 良 造成 
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的 ， 所 以 通信 电路 是 变频 空调 的 检修 重点 ， 确 认 通 信和 良好 是 排除 故 
障 的 前 提 。 在 变频 空调 中 ， 当 空调 器 显示 屏 在 开机 后 立即 或 隔 一 段 
时 间 显 示 通 信 蜡 常 或 接线 错误 故障 代码 ， 则 说 明 故 障 多 出 在 通信 
电路 。 








- 1 及 
Br 


得 不 理 器 ICl 


3 5 


re 一 PRO 











图 2-11 通信 电路 实物 原理 图 
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太 七 、 空 调 新 功能 简介 

(一 ) PMV 

PMV 是 人 体 和 舒适 智能 控制 系统 ， 是 由 海尔 公司 与 中 国标 准 化 研 
究 院 联合 创新 研发 而 成 的 空调 智能 控制 系统 。 

按 下 遥控 器 上 的 PMV 按键 (如 图 2-12 所 示 ) ， 空 调 器 将 采集 到 
的 温度 、 湿 度 、 风 速 、 热 辐射 、 着 衣 量 、 活 动量 等 参数 ( 注 : 部 分 
产品 采集 不 到 的 参数 按 默 认 值 处 理 ) ， 通 过 PMV 智能 控制 系统 处 理 
后 ， 按 PMV 键 使 人 体 达 最 佳 舒 适 状态 的 条 件 而 自动 运行 。 可 实现 凉 
而 不 冷 、 远 离 空 调 病 ， 同 时 ，PMYV 模式 比 普通 制冷 模式 省 电 可 达到 
36%。PMYV 智能 控制 系统 具有 记忆 功能 ， 可 自动 记忆 系统 调整 后 的 
舒适 温度 值 。 





























开机 /关机 键 














图 2-12 ”遥控 器 上 的 PMV 按键 











(二 ) 自 清洁 
自 清 洁 功能 就 是 空调 利用 制冷 凝 霜 自 动 清洗 蒸发 器 。 方 法 是 按 自 
清洁 键 〈( 见 图 2-12) 进入 该 功能 ， 主 机 面板 和 遥控 键 显示 “CL”， 
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空调 运行 20~30min， 自 清洁 完成 后 主机 回响 两 声 自动 退出 ， 恢 复原 
状态 ， 自 清洁 运行 过 程 中 重复 按 自 清洁 键 无 效 旦 不 能 退出 ， 按 关机 键 
或 转换 到 其 他 模式 即 可 退出 。 

(三 ) 停电 补偿 

设 定 停电 补偿 功能 后 ， 整 机 运行 过 程 中 突然 停电 ， 再 次 恢复 供电 
时 ， 空 调 自动 整 机 恢复 到 原来 的 工作 模式 ( 定时、 睡眠、 聪明 风 等 
除外 )。 

当空 调 器 设 定 停电 补偿 功能 后 在 使 用 过 程 中 突然 停电 ， 若 长 时 间 
不 使 用 空调 器 ， 请 切断 电源 以 防 来 电 后 空调 器 自 动 恢复 运转 。 

(四 ) 除 甲醛 功能 /负离子 功能 / 除 PM2. 5 功能 

在 开机 状态 下 ， 除 甲醛 功能 自动 开启 ， 按 净化 键 (如 图 2-13 所 
示 ) ， 同 时 开启 负离子 和 除 PM2.5 的 
功能 。 再 按 一 下 净化 键 ， 负 离子 和 除 


PM2.5 的 功能 取消 。 可 
在 关机 状态 下 ， 按 下 净化 键 ， 机 


Ps 
号 
器 进入 除 甲醛 清新 空气 送 风 状 态 。 按 = WW 














下 开 / 关 键 可 关闭 除 甲 醛 清新 空气 wD 三 
海尔 除 中 本 空调 ， 采 用 特有 的 高 “| 目 帮 本 
效 除 甲 了 技术 和 模 关 化 集成 技术 , 集 | 有 让 GE 
成 的 模块 能 够 迅速 捕捉 甲 杖 , 并 破坏 Be 
其 分 了 结构 ,将 其 分 久 成 氧化 碳 和 | | 
水 ， 从 根本 上 高 效 去 除 甲醛 。 | ees) 一 
HCHO+0,—C0,+H,0 





负离子 发 生 器 能 激发 大 量 负 离 
子 ， 有 效 平 衡 空气 中 正 负离子 的 浓 
度 ， 并 有 除 菌 及 加 速 家 中 尘埃 沉淀 的 
功能 ， 使 房间 中 的 空气 清新 健康 。 

除 PM2. 5 功能 : 采用 国际 领先 IFD 高 效 集 尘 技术 ， 强 力 去 除 
PM2.5 、PM10 等 颗粒 污染 物 ， 不 仅 效果 显著 ， 而 且 安全 性 更 高 。 注 
意 集 侍 模块 需要 定期 清洗 。 











图 2-13 净化 键 
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(五 ) WiFi 功能 

通过 WiFi 网 络 实现 远程 控制 、 运 行 管理 、 能 耗 管 理 、 设 置 睡眠 
曲线 等 功能 ， 净 享 舒适 温度 。 使 用 该 功能 时 ， 空 调 器 会 自动 连 上 到 室 
内 的 WiFi， 手 机 下 载 相应 空调 厂家 的 APP ， 通 过 手机 上 的 APP 对 空 
调 器 进行 运行 管理 和 远程 控制 。 


第 三 节 空调 器 主要 元 器 件 功 能 、 封 装 及 参考 电路 


(一 ) AQH2223 固态 继电器 功能 、 封 装 及 参考 电路 

AQH2223 是 一 个 600V/0. 9A 的 光 耦 合 件 ， 固 态 继电器 ， 输 入 侧 
驱动 电流 50mA ， 工 作 电 压 6V; 输出 侧 耐 交流 电压 600V， 输 出 电流 
0.9A。 输 入 /输出 间 耐 交流 电压 5000V。 具 有 非 过 零 触 发 功能 。 

AQH2223 采用 双 列 直 插 或 贴 片 DIP 8 脚 ( 实 为 7 脚 ) 封装 ， 如 
图 2-14 所 示 。 
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2-14 AQH2223 封装 





AQH2223 固态 继电器 内 部 集成 了 晶闸管 及 光 耦 ， 其 工作 原理 是 : 
当 第 @@ 脚 与 第 D、@、@ 脚 有 电流 流 过 时 ， 内 部 的 发 光 二 极 管 发 光 ， 
从 而 第 @ 脚 与 第 @、@ 脚 会 导 通 ， 用 来 驱动 空调 室内 PG 电动 机 。 

实际 应 用 中 ， 固 态 继电器 调 速 是 通过 改变 固态 继电器 内 部 晶闸管 
导 通 角 的 方法 来 改变 电动 机 端 电压 的 波形 ， 从 而 改变 电动 机 端 电压 的 
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有 效 值 ， 达 到 调 速 的 目的 ， 内 部 工作 原理 与 晶闸管 调 速 原理 完全 一 
样 。 图 2-15 所 示 为 AQH2223 参考 电路 。 



































































































































































































































1.2uF/450V 
C14 L 
和 333/275VAC Ol 
Es ul co 5 1W ]472/250VEUSE2 LIN 
3 2R13 2 十 T3.15A/250VAC 
2 rrrr_B 6 ZR1 
1 L1 ST-T8-50S Z| ~ 0 T5275 L A {aD6s1k 
FAN IN ICS NVACT NIN 
AQH2223 C15 CN13 
) 472/250V 1 
4 GND 
ll 510R 1/2W | IR16 
QIm 
+12V VT R19 2kG FANSpeed 
9013 4 RD 
5TkQ 
2-15 ”AQH2223 参考 电路 





图 2-15 为 典型 的 室内 PG 电动 机 控制 电路 ， 采 用 AQH2223 固态 
继电器 内 部 光 厅 实现 强 弱电 隔离 ， 通 过 FANSpeed (风扇 速度 选择 
网 络 ，MCU 控制 AQH2223 导 通 与 截止 。 

(二 ) FAIRCHILD 智能 功率 模块 Mini-SPM 功能 、 封 装 及 参考 
电路 

FAIRCHILD 智能 功率 模块 Mini-SPM 系列 采用 高 电 平 有 效 的 逻辑 
输入 ， 它 避免 了 起 动 和 关 断 操作 中 的 控制 电源 和 输入 信号 间 的 时 序 限 
制 。 因 此 ， 系 统 具有 自动 防 故障 功能 。 

FAIRCHILD 智能 功率 模块 Mini-SPM 实物 及 封装 如 图 2-16 所 示 。 
其 控制 信号 直接 与 CPU 相连 。 

(三 ) IRMCK311 功能 、 封 装 及 参考 电路 

IRMCK311 内 部 集成 了 8 位 高 速 微 控 制 器 ， 采 用 高 性 能 的 FOC 算 
法 实现 变频 调 速 以 达到 节能 的 目的 ， 是 针对 家 电 应 用 推出 的 高 性 能 
动机 控制 芯片 ， 可 用 于 空调 、 洗 衣 机 、 风 机 、 水 泵 电动 机 的 调 速 控制 。 
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图 2-16 FAIRCHILD 智能 功率 模块 Mini-SPM 实物 及 封装 








IRMCK311 为 64 脚 封 装 ， 其 顶 视 图 如 图 2-17 所 示 。 在 空调 器 的 
实际 应 用 中 ,42~47 脚 CPWMWL~CPWMUH 用 于 IPM 驱动 。 

IRMCK311 为 新 型 的 全 变频 控制 双 电 动机 控制 器 ， 其 参考 电路 如 
图 2-18 所 示 。 
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图 2-17 IRMCK311 封装 
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图 2-18 IRMCK311 参考 电路 
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(四 ) KBJ15J 整流 桥 功 能 、 封 装 及 参考 电路 

KBJ15J 整流 桥 的 作用 将 交流 电 转 换 为 直流 电 ， 是 通过 二 极 管 的 
单 向 导 通 原理 来 完成 整流 的 。 

根据 外 形 的 不 同 ， 变 频 空调 器 电路 中 ， 整 流 桥 常 见 的 封装 主要 有 
两 种 形式 ， 如 图 2-19 所 示 。 








电路 中 ， 常 用 
于 25A 以 下 


电路 中 ， 常 用 
于 25A 以 上 
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式 整流 器 封装 尺寸 
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图 2-19 整流 桥 实物 封装 





图 2-19 左 侧 整流 桥 常用 于 25A 以 下 ， 缺 角 端 为 “+” 端 ， 另 一 
侧 为 “-” 端 ， 中 间 两 侧 为 “AC” 输 入 ; 右 侧 整流 桥 常 用 于 25A 以 
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上 ， 与 其 他 三 个 插 片 不 同 的 为 “+” 端 ， 对 角 为 “-” 端 ， 余 下 的 两 
插 片 为 “AC” 输 入 。 

(五 ) LNK304 电源 IC 功能 、 封 装 及 参考 电路 

LNK304 特别 用 来 蔡 代 输出 电流 小 于 360mA 的 所 有 线性 及 电容 降 
压 式 非 隔离 电源 。 其 系统 成 本 与 所 替代 的 电源 相等 ， 但 性 能 更 好 、 且 
效率 更 高 。 

LNK304 封装 及 参考 电路 如 图 2-20、 图 2-21 所 示 。 
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图 2-20 LNK304 封装 
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图 2-21 LNK304 参考 电路 





(六 ) MC34064 欠 电 压 传 感 器 功能 、 封 装 及 参考 电路 

MC34064 是 一 种 专用 的 欠 电 压 检 测 器 件 ， 是 在 以 微 处 理 器 或 单 
片 机 为 基础 的 系统 中 ， 一 般 要 求 在 电源 电压 低 于 某 一 规定 值 时 自动 产 
生 系统 复位 信号 ， 以 避免 系统 由 于 工作 电压 不 正常 产生 误 操 作 ， 或 由 
于 瞬时 电压 下 跌 过 快 ， 将 会 导致 随机 存储 器 中 的 数据 丢失 和 程序 破 
坏 ， 其 至 会 加 速 器 件 的 失效 和 损坏 ,使 系统 产生 间 钦 故障 或 永久 性 
故障 。 
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MC34064 内 部 结构 框图 如 图 2-22 所 示 ， 该 器 件 由 一 个 兆 环 比较 
器 、 一 个 已 调整 好 的 1. 2V 的 基准 电压 发 生 器 、 一 个 驱动 晶体 管 、 一 
个 错位 二 极 管 和 两 个 输入 电压 取样 电阻 组 成 。 

MC34064 有 两 种 封装 形式 ， 如 图 2-23 所 示 。 一 种 为 三 脚 直接 式 


















































































































































塑料 封装 (后 级 为 P); 另 一 种 为 8 脚 遍 平 式 封装 (后 级 为 0)。 
RESET 1 8 NC. 
答 入 Vy 2 7 N.C. 
| o 复位 NC. 3 6 N.C. 
GROUND 4 5 NC. 
y= 
1.2VREF 3. GROUND 
| 2 DA 
接地 1. RESET 
图 2-22 MC34064 内 部 结构 框图 图 2-23 MC34064 有 两 种 封装 形式 




















如 图 2-24 所 示 ， 是 MC34064 带 件 做 微 处 理 絮 或 单片机 欠 电 压 复 
位 电路 的 参考 电路 。 
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2-24 MC34064 参考 电路 
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(七 ) PC817 光 耦 合 器 功能 、 封 装 及 参考 电路 
PC817 光 耦 合 需 用 在 电路 之 
间 的 信号 传输 ， 使 之 前 端 与 负载 











完全 隔离 ， 目 的 在 于 增加 安全 性 、 Je 
减少 电路 干扰 、 简 化 电路 设计 。 4 集 电 习 





PC817 光 耦 合 器 为 紧凑 型 双 
列 直 插 封装 ， 其 内 部 框图 如 图 2-25 TS 
所 示 。 

如 图 2-26 所 示 ， 为 PC817 光 耦 合 器 参考 电路 。 当 输入 端 加 电信 
号 时 ， 发 光 帮 发 出 光线 ， 照 射 在 受 光 器 上 ， 受 光 器 接受 光线 后 导 通 ， 
产生 光电 流 从 输出 端 输出 ， 从 而 实现 了 “ 电 一 光一 电 ” 的 转换 。 
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图 2-26 PC817 光 耦 合 器 参考 电路 


























普通 光 看 合 器 只 能 传输 数字 信号 (开关 信号 )， 不 适合 传输 模拟 信 
号 。 线 性 光 耦 合 器 是 一 种 新 型 的 光电 隔离 器 件 ， 能 够 传输 连续 变化 的 模 
拟 电压 或 电流 信和 号， 这 样 随 着 输入 信号 的 强 弱 变化 会 产生 相应 的 光 信 和 号 ， 
从 而 使 光敏 晶体 管 的 导 通 程度 也 不 同 ， 输 出 的 电压 或 电流 也 随 之 不 同 。 

( 八 ) PM20CT060 功率 模块 功能 、 封 装 及 参考 电路 

日 本 三 区 PM20CT060 功率 模块 与 其 他 智能 模块 一 样 ， 采 用 许多 
在 IGBT 模块 已 得 到 验证 的 功率 模块 隔离 技术 。 由 于 使 用 了 新 封装 技 
术 ， 使 得 内 置 的 栅 驱 动 电路 和 保护 电路 能 适用 的 电流 范围 很 宽 ， 使 系 
统 的 硬件 电路 简单 可 靠 ， 并 提高 了 故障 情况 的 自我 保护 能 

PM20CT060 功率 模块 实物 及 封装 如 图 2-27 所 示 。 
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图 2-27 日 本 三 菱 PM20CT060 功率 模块 实物 及 封装 
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( 九 ) 三 萎 PSS30S92E6-AG 功率 模块 功能 、 封 装 及 参考 电路 

三 蒙 PSS30S92E6-AG 功率 模块 是 一 种 结构 非常 紧凑 的 智能 功率 
模块 ， 它 采用 便于 大 批量 生产 的 压 注 模 封 装 技术 ， 其 内 部 集成 了 功率 
硅 片 、 栅 极 驱动 和 保护 电路 ， 使 得 它 十 分 适用 于 交流 100~240V 级 小 
容量 电动 机 的 变频 控制 。 三 蓉 PSS30S92FE6-AG 功率 模块 封装 及 参考 
电路 如 图 2-28 所 示 。 
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图 2-28 三菱 PSS30S92E6-AG 功率 模块 封装 及 参考 电路 
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三 莹 PSS30S92E6-AG 功率 模块 主要 应 用 于 空调 器 、 洗 衣 机 、 电 
冰箱 等 家 用 电器 的 电动 机 驱动 ， 以 及 小 容量 工业 用 电动 机 驱动 。 

(十 ) 英 飞 凌 IRAMX16UP60A 功率 模块 封装 及 参考 电路 

IRAMX16UP60A 主要 应 用 于 交流 电动 机 的 驱动 控制 ， 例 如 洗衣 
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图 2-29 IRAMX16UP60A 内 部 电路 
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机 、 变 频 压缩 机 、 冰 箱 等 。 

IRAMX16UP60A 内 置 温度 监控 和 过 电流 保护 ， 其 驱动 内 部 电路 
设计 比较 简单 ， 可 用 于 直接 对 空调 器 交流 变频 压缩 机 进行 控制 ， 其 内 
部 电路 及 应 用 电路 如 图 2-29、 图 2-30 所 示 。 
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图 2-30 IRAMX16UP60A 应 用 电路 

















第 四 节 ”空调 器 维修 方法 


太一 、 空 调 器 通用 维修 方法 


对 于 空调 器 的 维修 ， 可 借鉴 检修 其 他 家 用 电器 一 样 的 方法 ， 采 用 
“看 ”“ 听 ”“ 摸 ”“ 闻 ”“ 测 ”,“ 先 外 后 内 ”“ 先 简单 后 复杂 ”的 检 
修 程序 排查 故障 。 

1. “看 ” 

即 通 过 “看 ”来 判断 故障 部 位 和 原因 ， 具 体 如 以 下 方面 。 

1) 看 室内 、 室 外 连接 管 接 头 处 是 否 有 油 迹 ， 主 要 是 看 连接 管 接 
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头 处 是 否 存在 松动 、 破 裂 ; 看 室内 蒸发 器 和 室外 冷凝 器 赤 片 上 是 否 有 
积 尘 、 积 油 或 被 严重 污染 。 

2) 看 室内 、 室 外 风机 运转 方向 是 否 正确 ， 风 机 是 否 有 停 转 、 转 
速 慢 、 时 转 时 停 现象 

3) 看 压缩 机 吸 气 管 是 否 存在 不 结 露 、 结 露 极 少 或 者 结 霜 ; 毛细 
管 与 过 滤器 是 否 结 霜 ， 判 断 毛细 管 或 过 涉 器 是 否 存在 堵塞。 

4) 看 故障 代码 显示 ， 并 根据 其 含义 来 判断 故障 点 。 

5) 查看 压 敏 电阻 、 整 流 桥 堆 、 电 解 电容 、 晶 体 管 、 功 率 模块 等 
是 否 有 炸 裂 、 鼓 包 、 漏 液 ; 或 者 线路 是 否 存在 鼠 咬 、 断 线 、 接 错位 及 
短路 烧 损 故障 现象 。 如 图 2-31 所 示 拆 开 空调 外 机 观察 机 内 元 器 件 是 
否 存在 明显 的 故障 




















图 2-31 拆 开 空 调 外 机 观察 机 内 元 器 件 是 否 存在 明显 的 故障 





2. “了 听 ?” 

即 通过 “ 听 ” 来 判断 故障 部 位 和 原因 ， 有 具体 如 以 下 方面 。 

1) 听 守 内、 室外 风机 运转 声音 是 否 顺畅 ; 听 压 缩 机 工作 时 的 声 
音 是 否 存在 沉闷 摩擦 、 共 振 所 产生 的 异常 响声 。 

2) 听 和 毛细管 或 膨胀 阅 中 的 制冷 剂 流动 是 否 为 正常 工作 时 发 出 的 
液 流 声 。 

3) 听 电 磁 四 通 闪 换 向 时 电磁 铁 带 动 滑 块 的 “ 哟 ” 声 和 气流 换 向 
时 是 否 有 “ 味 ” 声 。 如 图 2-32 所 示 。 
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3.“ 摸 ” 

即 通 过 “ 摸 ” 来 判断 故障 部 位 和 
原因 ， 具 体 如 以 下 方面 。 

1) 摸 风 机 外 壳 、 压 缩 机 外 这 是 否 
烫手 或 温度 过 高 ， 摸 功率 模块 表面 是 否 
汤 手 或 温度 过 高 。 

2) 摸 四 通 阀 各 管 路 表面 温度 是 否 
与 空调 的 工作 状态 温度 相符 合 : 或 者 说 
该 冷 的 要 冷 ， 该 热 的 要 热 。 

3) 摸 单 向 阀 或 和 劳 通 阀 两 端 温 度 是 
否 存在 一 定 的 差别 ， 以 判断 阀 蕊 是 否 打 
开 ， 开 度 是 否 正常。 图 2.32 听 电 磁 四 通 六 换 向 时 

4) 毛细 管 与 过 滤器 表面 温度 是 否 | 电磁 铁 带 动 滑 块 的 “ 呵 ” 声 
比 常温 略 高 ;或 者 出 现 低 于 常温 和 结 霜 。 

4. “ 闻 ?” 

即 通过 “ 闻 ” 来 判断 故障 部 位 和 原因 ， 具 体 如 以 下 方面 。 

1) 闻 风 机 或 压缩 机 的 机 体内 外 接线 柱 或 线圈 是 否 有 因 温 升 高 而 
发 出 的 焦 味 : 闻 线 路 板 、 晶 体 管 、 继 电器 、 功 率 模块 等 是 否 有 焦 味 。 

2) 闻 切 开 制冷 管 路 后 管 路 及 压缩 机 排出 的 制冷 剂 和 冷冻 油 是 否 
带 有 线圈 伐 焦 味 或 冷冻 油 被 污浊 的 味道 。 

5. “ 测 ” 

即 通过 使 用 专用 维修 仪表 工具 对 相关 部 位 进行 测量 ,来 判断 分 析 
故障 部 位 和 原因 ， 具 体 如 以 下 方面 。 

1) 测量 室内 、 室 外 机 进出 风口 温度 是 否 正常 。 

2) 测量 压缩 机 吸 排 气压 力 是 否 正常 。 

3) 测量 电源 电压 和 整 机 工作 电流 与 压缩 机 运转 电流 是 否 正常 。 

4) 测量 风机 、 压 缩 机 线圈 间 的 电阻 值 是 否 存在 开路 、 短 路 或 
碰 壳 。 

5) 测量 功率 模块 输出 端 电 压 是 否 存在 三 相 中 不 平衡 、 断 相 或 无 
电压 输出 的 现象 。 

6) 测量 线路 及 元 器 件 的 阻 值 、 电 压 、 电 流 等 来 判断 分 析 线 路 及 
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图 2-33 测量 线路 及 元 顺 件 的 阻 值 、 电 压 、 电 流 
等 判断 分 析 线路 及 元 器 件 是 否 存在 不 良 及 损坏 











6. “ 先 外 后 内 ” 

变频 空调 故障 可 分 两 大 类 : 一 类 是 空调 外 部 因素 导致 不 是 故障 的 
故障 ; 另 一 类 是 空调 自身 故障 。 因 此 在 分 析 处 理 变频 空调 故障 时 ， 首 
先 要 考虑 排除 空调 的 外 部 故障 ， 采 用 “ 先 外 后 内 ”的 方法 排查 故障 。 

比如 : 用 户 的 电源 电压 是 否 过 高 或 过 低 ; 电源 线 是 否 存在 容量 不 
足 ; 电源 线路 是 否 存在 接触 不 良 ; 外 机 排 风 口 有 无 杂 物 遮挡 或 不 畅 
通 ; 空调 的 安装 位 置 是 否 靠 西 栖 ; 通 控 咒 功 能 设置 是 否 正 确 等 。 在 排 
除 空调 外 部 因素 后 ， 再 考虑 空调 的 自身 故障 。 

7.“ 先 简单 后 复杂 ” 

在 检查 过 程 中 ， 要 分 析 是 制冷 系统 故障 还 是 电气 系统 故障 ， 通 常 
在 这 两 类 故障 中 ， 先 要 判断 或 检测 制冷 系统 是 否 存 在 漏 制冷 剂 ， 缺 少 
制冷 剂 或 制冷 剂 过 量 ; 制冷 系统 是 否 存在 管 路 堵塞 ， 冷 凝 器 散热 不 良 
或 通风 不 畅 ;四 通 阔 和 电子 膨胀 闪 是 否 存 在 关闭 不 严 、 串 气 或 开 度 有 
问题 等 。 通 过 排除 这 些 简单 的 物理 性 故障 后 ， 然 后 再 考虑 排除 电气 系 
统 故障 。 

电气 系统 故障 一 般 较 为 复杂 ， 通 常 先 要 考虑 排除 电源 故障 ， 包 括 
室内 机 和 室外 机 电源 ， 特 别 是 采用 开关 电源 的 电路 ; 再 考虑 排除 电 控 
部 分 故障 ， 比 如 : 压缩 机 和 风机 故障 ; 继电器 或 双向 晶闸管 是 否 存 在 











r72 














第 二 章 。 易学 快 修 的 知识 储备 信人 


接触 不 良 、 开 路 或 短路 故障 ; 后 考虑 排除 电路 故障 ， 比 如 : 驱动 电 
路 、 电 压 检 测 电路 、 电 流 检测 电路 、 判 断 或 检测 主 控 忆 片 电路 、 品 振 
电路 、 复 位 电路 及 存储 器 电路 等 。 综 合 考虑 缩小 故障 范围 ， 加 速 查找 
故障 部 位 和 原因 。 


女 二 、 空 调 器 电 控 板 故 障 维修 方法 


1. 上 电 跳 曾 故 障 的 维修 方法 

上 电 跳 闸 故 障 主要 表现 是 空调 上 电 开 机 后 不 久 空调 专用 的 断路 需 
就 会 跳 开 ， 整 机 掉 电 ， 由 于 没有 故障 代码 ， 维 修 人 员 很 难 找到 引起 问 
题 的 部 件 ， 而 无 法 进行 维修 。 
通常 上 电 跳闸 主要 有 以 下 原因 。 

1) 整 机 运行 电流 太 大 超过 了 断路 天 的 承载 能 力 。 

2) 空调 内 有 融 件 损坏 发 生 短路 ， 当 该 器 件 上 电 时 上 断路 噩 短路 保 
护 跳 开 。 

3) 空调 内 某 器 件 对 地 漏电 ， 当 这 个 器 件 得 电工 作 时 因为 漏电 流 
太 大 使 断路 器 跳 开 。 

4) 同一 个 断路 器 上 有 多 个 大 功率 电器 ， 空 调运 行 时 因为 总 电流 
过 大 导致 断 路 右 跳 开 。 

该 故障 的 检查 路 径 如 下 : 

排查 空调 使 用 的 断路 器 同时 给 几 个 电器 供电 一 断 开 内 外 机 连接 判 
断 故 障 在 室内 机 还 是 外 机 一 ' 断 开 不 同 的 咒 件 对 比 查 找 问 题 器 件 。 

具体 维修 步骤 如 下 。 

1) 如 果 空 调 开始 运行 一 段 时 间 后 跳闸 。 应 该 先 排查 和 空调 一 条 
线路 上 有 没有 其 他 电器 ， 是 不 是 空调 和 同一 线路 上 的 其 他 电器 的 电流 
总 量 超标 了 ? 可 以 试 着 断 开 其 他 用 电 顺 后 再 运行 空调 试 试看 。 

2) 如 果 排 除了 其 他 电器 的 影响 ， 则 还 要 区 分 让 断路 顺 跳 闸 的 是 
室内 机 还 是 外 机 ， 可 以 断 开 连 机 线 ， 然 后 上 电 开 机 ， 如 果 仅 室内 机 上 
电 的 时 候 不 会 跳闸 ， 则 问题 在 外 机 ;如果 仅 室内 机 上 电 就 会 跳闸 ， 则 
问题 在 室内 机 。 

3) 区 分 了 内 外 机 问题 后 ， 就 开始 对 室内 机 或 外 机 的 用 电 带 件 分 
别 拔 掉 开机 测试 ， 如 果 某 个 器 件 被 拔 掉 后 跳闸 不 再 发 生 ， 则 拨 掉 的 那 
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个 器 件 就 很 有 可 能 是 问题 絮 件 ， 更 换 后 再 开机 试 一 下 。 空 调 上 所 有 的 
用 电器 件 都 要 断 开 测 试 ， 包 括 ， 内 电动 机 、 外 电动 机 、 压 缩 机 、 四 通 
闪 、 电 加 热 锅 、 所 有 传感器 、 负 离子 、 静 电 集 尘 咒 、 步 进 电动 机 、 同 
步 电 动机 、 显 示 板 等 〈 所 有 测试 也 可 以 辅 以 万 用 表 测 试 ) 。 

4) 有 时 候 带 件 的 问题 可 能 要 在 运行 一 段 时 间 后 才能 出 现 ， 也 就 
是 “ 热 绝缘 失效 ”"， 这 种 问题 最 难处 理 ， 需 要 耐心 反复 求证 ， 如 压缩 
机 、 电 动机 等 就 有 可 能 刚 运行 时 没 问题 ， 运 行 一 段 时 间 后 因为 对 地 绝 
缘 失 效 而 出 现 问题 。 可 以 试 着 用 绝缘 电阻 表 测 一 下 压缩 机 端子 对 地 ， 
电动 机 线路 对 地 的 绝缘 电阻 是 否 过 低 。 

2. 温度 传感器 故障 的 维修 方法 

空调 带电 路 中 的 温度 传 感 涡 主要 有 室内 环境 温度 传 感 带 、 室 内 盘 
管 温 度 传 感 器 和 室外 盘 管 温度 传感器 等 ， 它 们 的 安装 位 置 如 图 2-34 
所 示 。 
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图 2-34 ” 儿 种 温度 传 感 右 的 安装 位 置 





温度 传感器 出 现 故障 ， 空 调 主板 会 检测 到 ， 温 度 传感器 所 返回 的 
电压 值 超出 了 正常 范围 ， 会 报 “ 室 内 环境 传感器 ”“ 内 盘 管 传感器 ” 
或 “外 盘 管 传感器 ”故障 并 显示 相应 的 故障 代码 。 

检修 空调 器 传感器 故障 ， 首 先 要 和 弄 清 各 传感器 的 阻 值 。 一 般 来 
说 ， 室 内 环境 、 盘 管 、 室 外 盘 管 传 感 絮 的 阻 值 定 频 机 都 为 5kQ 左右 ， 
变频 机 多 数 为 15kQ 或 20kQ 左右 。 目 前 只 有 少数 几 个 品牌 空调 的 管 
温和 室温 传感器 的 阻 值 是 不 一 样 的 ， 例 如 松下 室温 是 13kQ ， 管 温 是 
20kQ， 海 信 有 一 球 机 型 的 室温 5kQ， 管 温 70kQ。 
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传感器 故障 的 检查 路 径 如 下 : 

传感器 一 传感器 线 一 接 插 件 一 内 主 控 板 或 外 主 控 板 上 的 传感器 电 
路 〈 分 有 或 无 外 主 控 板 机 型 ) 一 主 忌 片 。 

具体 检修 步骤 及 要 点 如 下 。 

1) 传感器 有 无 明显 阻 值 问题 ， 短 路 开路 ， 阻 值 应 在 合理 范围 内 
( 定 频 机 5kQ 左右 ， 变 频 机 15kQ 或 20kQ 左右 ) ， 如 图 2-35 所 示 。 
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图 2-35 检测 传感器 阻 值 











2) 检查 传感器 线 有 无 破损 。 

3) 检查 搬 接 端子 是 否 插 接 牢靠 ， 端 子 和 主 控 板 焊接 的 地 方 是 否 
有 松动 ， 必 要 时 可 轻微 用 力 扳 动 查看 。 

4) 检查 传感器 有 无 进 水 受潮 可 能 。 

5) 如 手头 没有 标准 传感器 ， 可 用 旁边 的 传 感 央 交 换 一 下 ， 看 故 
障 内 容 是 否 改变 ， 如 果 改 变 则 说 明 传 感 咒 有 问题 需要 更 换 ; 如 果 依 然 
报 相应 的 “传感器 故障 ” (室内 传感器 或 室外 盘 管 传感器 ) 则 很 可 能 
是 内 主 控 板 或 外 主 控 板 问题 ， 更 换 内 主 控 板 或 外 主 控 板 。 

6) 定 频 机 的 内 室温 传感器 标准 阻 值 绝 大 多 数 为 5kQ， 变 频 机 的 
内 容 温 传 感 需 标准 阻 值 绝 大 多 数 为 13kQ ， 维 修 时 注意 不 要 用 错 。 如 
果 将 5kQ 错 用 为 15kQ 会 导致 检测 温度 比 实际 温度 低 很 多 ， 导 致 制 热 
不 停机 ， 制 冷 不 开机 等 ， 如 果 将 15kQ 错 用 为 5kQ 会 导致 检测 温度 比 
实际 温度 高 很 多 ， 导 致 制 热 不 开机 ， 制 冷 不 停机 等 。 

7) 定 频 机 的 内 盘 管 传感器 标准 阻 值 绝 大 多 数 为 5kQ， 变 频 机 的 
内 盘 管 传感器 标准 阻 值 绝 大 多 数 为 20kQ， 维 修 时 注意 不 要 用 错 ， 否 
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则 可 能 导致 机 器 错误 感知 内 盘 管 温度 导致 “防冻 结 ”或 “ 防 高 温 ”。 
如 果 将 5kQ 错 用 为 20kQ ， 检 测 温度 比 实际 温度 低 很 多 ， 会 导致 制 热 
时 防 冷 风 系 统 压 力 大 ， 制 冷 频繁 防冻 结 保护 ;如 果 将 20kQ 错 用 为 
5kQ ， 检 测 温度 比 实际 温度 高 很 多 ,会 导致 制 热 频繁 防 高 温 保护 ， 制 
冷 时 过 负载 保护 。 

8) 定 频 机 的 外 盘 管 传 感 器 标准 阻 值 绝 大 多 数 为 5kQ， 变 频 机 的 
外 盘 管 传感器 标准 阻 值 绝 大 多 数 为 20kQ， 维 修 时 注意 不 要 用 错 ， 否 
则 可 能 导致 机 器 错误 感知 外 盘 管 温度 频繁 进入 保护 状态 或 保护 失效 。 
如 果 将 5kQ 错 用 为 20kQ ， 检 测 温度 比 实际 温度 低 很 多 ， 会 导致 制 热 
时 频繁 进入 除 霜 ， 假 除 赴 ,制冷 时 保护 失效 ;， 如果 将 20kQ 错 用 为 
5kQ， 检 测 温度 比 实际 温度 高 很 多 ,会 导致 制 热 时 不 除 霜 ,制冷 时 频 
繁 进入 保护 停机 。 

3. PG 电动 机 故障 的 维修 方法 

定 频 或 部 分 交流 变频 空调 室内 风机 多 为 PG 电动 机 ， 有 转速 反馈 
信号 线 ， 当 电动 机 的 转速 反馈 信号 无 法 被 内 主 控 板 接 收 到 时 ， 室 内 机 
主 控 板 就 无 法 知道 电动 机 当前 转速 ， 此 时 会 报 “ 室 内 风机 故障 ”。 导 
致 转速 反馈 信号 消失 主要 有 如 下 原因 : 

1) 风机 被 卡 住 无 法 转动 。 

2) 风机 内 部 速度 反馈 元 件 损坏 。 

3) 内 主 控 板 的 速度 反馈 信号 接收 电路 有 问题 。 

该 故障 的 检查 路 径 如 下 : 

PG 电动 机 是 否 被 异物 卡 住 一 速度 反馈 线 一 速度 反馈 端子 接 搬 
件 一 内 主 控 板 上 的 转速 反馈 电路 一 主 忌 片 。 

该 故障 的 具体 检修 步骤 和 要 点 如 下 : 

1) 观察 风机 故障 出 现 前 风机 是 和 否 能 运转 一 段 时 间 ， 如 果 能 够 运 
转 一 段 则 可 以 排除 机 械 卡 阻 原因 。 

2) 无 电 状 态 ， 用 手 拨弄 室内 机 风 叶 看 是 否 有 阻力 ， 有 些 偶尔 ; 
现 的 “室内 风机 故障 ”可 能 与 轴承 配合 有 关 。 

3) 重新 插 拔 风机 的 驱动 线 和 速度 反馈 线 ， 排 除 因为 接 插件 松动 
导致 的 风机 故障 。 

4) 观察 控制 板 上 的 速度 反馈 接 插 端 子 是 否 有 松动 ， 必 要 时 可 轻 
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微 用 力 扳 动 查看 。 

5) 用 随身 携带 的 PG 电动 机 替代 故障 空调 上 的 电动 机 插 在 内 主 

控 板 上 ( 先 不 必 与 风 叶 一 起 固定 )， 如 果 依 然 报 “室内 风机 故障 ” 则 
问题 在 主 控 板 ， 更 换 内 主 控 板 ; 如 果 故 障 不 再 出 现 ， 则 说 明 是 室内 风 
机 的 问题 ， 将 室内 风机 进行 更 换 安装 。 
到 【维修 日 记 】 只 要 室内 风机 在 转动 ， 内 主 控 板 就 不 会 报 “ 室 
内 风机 故障 ”， 虽 然 有 时 候 风机 明显 有 问题 ，( 如 : 因为 风机 电容 坏 
而 出 现 转 速 很 慢 ， 因 为 速度 反馈 不 正常 间 歌 性 的 忽 高 忽 低 运转 ) 
也 不 会 报 出 “室内 风机 故障 ”。 因 此 风机 类 的 故障 要 求 维修 人 员 耐 
心 观察 ， 并 与 正常 状态 进行 比较 ， 对 比 风 机 是 否 正 常 ， 灵 活 查找 和 
解决 问题 。 

















4. 直流 电动 机 故障 的 维修 方法 
直流 变频 空调 的 内 、 外 风机 一 般 为 直流 电动 机 ， 它 通过 五 芯 插 件 
与 内 主 控 板 或 外 主 控 板 相 连 ， 通 过 这 个 插件 驱动 电动 机 转动 并 感知 当 
前 转速 反馈 。 当 电动 机 的 转速 反馈 信号 无 法 被 内 主 控 板 或 外 控 板 接收 

到 时 ， 室 内 机 主 控 板 就 会 报 “ 直 流风 机 故障 ”。 

导致 转速 反馈 信号 消失 的 原因 主要 如 下 : 

1) 风机 被 卡 住 无 法 转动 。 

2) 风机 内 部 速度 反馈 元 顺 件 损坏 。 

3) 内 主 控 板 或 外 主 控 板 的 速度 反馈 信和 号 接收 电路 有 问题 。 

该 故障 的 检查 路 径 如 下 : 
直流 风机 是 否 被 异物 卡 住 一 电动 机 是 否 损坏 一 电动 机 端子 接 插件 

否 松动 一 内 主 控 板 上 的 转速 反馈 电路 是 否 异 常 。 

具体 维修 步骤 及 要 点 如 下 : 

1) 观察 风机 故障 出 现 前 风机 是 否 不 断 加 速 到 极 高 转速 ， 如 果 能 
够 运转 一 段 时 间 则 可 以 排除 机 械 卡 阻 原因 。 

2) 重新 插 拔 直流 风机 插件 ， 排 除 因 为 接 插件 松动 导致 的 风机 故 
障 ， 必 要 时 可 轻微 用 力 扳 动 查看 ， 如 图 2-36 所 示 。 

3) 用 随身 携带 的 直流 电动 机 替代 故障 空调 上 的 电动 机 搬 在 内 主 
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图 2-36 检查 风机 插件 





控 板 上 先 不 必 与 风 叶 一 起 固定 )， 如 果 依 然 报 “直流 风机 故障 ” 则 
问题 在 主 控 板 上 ， 更 换 内 主 控 板 或 外 主 控 板 ， 如果 故障 不 会 再 出 现 ， 
则 说 明 是 直流 风机 的 问题 ， 将 直流 风机 进行 更 换 安装 。 

4) 如 果 手 头 只 有 万 用 表 ， 也 可 以 分 是 主 控 板 问题 还 是 风机 问 
题 ， 方 法 是 : 将 电动 机 与 主 控 板 连接 好 ， 当 空调 制冷 开机 后 不 入 ， 检 
查 电动 机 驱动 线 (一 般 为 黄 线 ) 和 0V 直流 地 线 (一 般 为 黑 线 ) 之 间 
的 电压 应 该 逐渐 升 高 ， 同 时 风机 应 该 逐渐 加 速 ， 如 果 此 时 直流 风机 仍 
然 不 转动 ， 则 可 以 判断 直流 风机 损坏 。 
saX 【维修 日 记 】 直流 电动 机 五 根 引 线 分 工 (以 松下 直流 电动 机 
为 例 ， 大 多 数 空调 的 直流 电动 机 基本 相似 ) 如 图 2-37 所 示 。 

1) 310V 线 - / 红 ， 这 根 线 是 强 电 ， 应 谨防 触电 ， 正 常 时 应 该 
在 310V 左右 。 

2) 0V 直流 地 线 -GND/ 黑 ， 所 有 电压 测试 以 此 为 基准 。 

3) 15V 电源 线 -V /和 白 ， 正常 时 应 该 是 稳定 的 15V。 

4) 速度 反馈 线 -V,/ 黄 ， 风 机 转动 时 应 该 有 0.5~5V 电压 。 

5) 电动 机 了 驱动 线 -PG/ 蓝 ， 风 机 转动 时 应 该 有 2.0~7.5V 
之 闻 。 
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5. 外 主 控 与 模块 板 通信 故障 的 维修 方法 

只 有 模块 板 与 外 主 控 板 分 
立 的 机 型 有 这 个 故障 。 正 常 工 
作 时 ， 模 块 板 与 外 主 控 板 之 间 
需要 通信 协调 工作 。 当 彼此 的 
通信 联系 不 上 时 ， 外 主 控 板 会 
报 “ 主 控 板 与 模块 板 通信 故 
障 ” 。 只 有 “模块 板 ， 数 据 线 ， 
外 主 控 板 ”三 个 部 件 与 通信 
有 关 。 

该 故障 的 检查 路 径 如 下 : 

数据 线 接 触 一 模块 板 电源 一 
模块 板 代 换 一 外 主 控 板 代 换 。 

具体 维修 步 又 及 要 点 如 下 : 

1) 首先 检查 模块 板 与 主 控 
板 之 间 的 通信 连接 线 (多 为 4 这 ) 图 区 7 松下 直流 电动 机 五 根 引 线 定 义 
是 否 松 脱 ， 接 触 是 否 有 问题 。 

2) 用 万 用 表 测量 从 外 主 控 板 引 来 的 电源 是 否 正常 ， 特 别 关注 5V 
(3.3V) 电源 有 没有 引 到 模块 板 上 ， 要 排除 模块 板 没 有 5V (3.3V) 
电源 不 能 正常 运行 的 可 能 性 。 

3) 维修 人 员 应 使 用 随身 带 的 正常 模块 板 替换 问题 空调 上 的 模块 
板 ,， 外 机 上 电 后 ， 如 果 通 信 故 障 消失 ， 则 问题 在 原 模块 板 上 ， 如 果 依 
然 报 通信 故障 ， 则 应 该 更 换 外 主 控 板 。 

6. “EE” 故障 的 维修 方法 

空调 运行 需要 预 设 很 多 参数 ， 这 些 参数 就 放 在 一 个 数据 存储 芯片 
中 ， 这 个 8 脚 芯片 叫做 “EEPROM”， 简 称 “EE”， 如 图 2-38 所 示 。 
外 主 控 板 上 电 运 行 后 会 先 读 取 EE 中 存储 的 数据 才能 工作 ， 如 果 读 不 
出 EE 中 的 数据 就 会 报 “ 室 外 EE 故障 ”， 并 告知 室内 机 在 显示 屏 上 
报 出 相应 的 故障 代码 。 

报 “EE” 故 障 主要 有 如 下 原因 : 

1) EE 芯片 数据 格式 不 对 。 
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了 
IC9 为 主 程序 ，IC5 为 参数 程序 ， 平 常 时 售后 更 换 的 一 般 都 是 参数 程序 


图 2-38 EEPROM 在 电路 板 中 的 位 置 











2) EE 芯片 损坏 。 

3) EE 接触 不 良 或 EE 读 取 电 路 有 问题 。 

4) EE 世 片 装 反 等 。 

该 故障 的 检查 路 径 如 下 : 

EE 规格 错误 一 EE 损坏 一 EE 接触 不 良 一 EE 插 反 一 外 主 控 板 EE 
读 取 电 路 损坏 。 

具体 维修 步骤 及 要 点 如 下 : 

1) EE 芯片 一 般 都 是 和 外 主 控 板 焊 接 在 一 起 的 ， 因 此 如 果 报 
“外 机 EE 故障 ”， 直 接 更 换 外 主 控 板 即 可 。 

2) 有 少数 新 品 空调 器 ， 会 将 EE 插 接 在 EE 插座 上 ， 如 果 这 种 机 
器 报 故 障 ， 应 该 先 观察 EE 和 插座 的 接触 是 否 出 现 问题 ， 可 以 在 掉 电 
状态 下 拔 下 EE 芯片 ， 用 小 刀 刮 擦 引 脚 和 EE 插座 ， 去 除 氧化 层 后 ， 
再 次 插入 插座 开机 测试 。 

3) 更 换 通用 板 时 ， 需 要 重新 插 EE， 这 个 时 候 往往 出 现 问 题 最 
多 ， 要 特别 注意 使 用 的 EE 规格 是 配 主 控 板 的 ， 还 是 配 模块 板 的 ， 压 
缩 机 型 号 是 对 应 正确 的 。 还 要 注意 ，EE 插入 方向 要 正确 ， 特 别 注意 
EE 有 缺口 的 一 侧 ， 要 和 外 主 控 板 上 做 特殊 标记 的 一 端 对 应 插入 。 

4) 有 的 机 型 如 果 EE 搬 反 ， 可 能 会 出 现 外 机 不 上 电 的 状况 ， 或 
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者 外 机 电源 时 有 时 无 的 状况 ， 因 此 务必 确保 EE 方向 正确 。 

7. 过 欠 电 压 保 护 故障 的 维修 方法 

变频 空调 器 都 有 电压 检测 电路 ， 不 同 机 型 电压 检测 电路 所 在 位 置 
不 同 〈 模 块 板 ， 外 主 控 板 上 ) 。 当 用 户 家 电源 电压 低 于 135V 或 高 于 
275V 时 ， 检 测 电路 会 检测 到 过 欠 电 压 信 号 传 给 外 主 控 板 ， 外 主 控 板 
就 会 报 “ 过 欠 电 压 保护 故障 ”， 并 通过 室内 机 显示 出 来 。 

该 故障 的 检查 路 径 如 下 : 

电源 电压 一 内 部 直流 电压 一 电抗 器 接线 一 PFC 板 一 模块 板 一 外 
主 控 板 。 

1) 首先 要 检查 用 户 家 的 电源 环境 ， 特 别 要 在 空调 压缩 机 运行 一 
段 时 间 后 测量 电源 电压 ， 正 常 供电 电压 应 该 在 198~242V， 超 出 这 个 
范围 ， 空 调 需 最 低能 保证 工作 的 电压 范围 不 能 超过 165~ 265V， 特 别 
需要 注意 空调 压缩 机 运转 前 后 电压 值 不 能 拉 低 很 多 (电压 降低 超过 
25V) ， 电 源 被 过 分 拉 低 ， 往 往 意 味 着 用 户 家 电源 线 容量 不 够 ， 应 建 
议 用 户 换 新 线路 或 者 安装 专门 的 空调 电源 稳 压 器 。 

2) 对 于 有 PFC 板 的 外 机 (没有 单独 的 整流 桥 )， 还 需要 确认 一 
下 PFC 功能 是 否 打 开 ， 方 法 是 用 万 用 表 的 直流 电压 档 ， 压 缩 机 运行 
时 测试 模块 板 或 外 主 控 板 上 的 P-N 之 间 电 压 是 否 在 200V 以 上 ， 如 果 
电压 低 ， 则 可 能 是 电抗 器 问题 ， 或 者 是 PFC 板 坏 。 

3) 如 果 空 调 一 上 电 ， 压 缩 机 还 没有 运行 ， 就 报 出 “过 欠 电 压 保 
护 故障 ”， 且 万 用 表 测 试 电源 电压 不 低 于 150V， 则 很 可 能 是 电压 检测 
电路 本 身 出 现 问题 ， 需 要 首先 确认 电压 检测 电路 在 哪个 控制 板 上 ， 然 
后 更 换 。 较 常见 的 方案 中 : 单 板 单 芯片 方案 外 机 应 该 直接 更 换 外 控制 
器 ; 120" 驱 动 方案 变频 机 应 该 更 换 模块 板 ; 儒 葛 方案 控制 器 应 该 更 换 
外 主 控 板 ; 一 体式 模块 柜 机 应 该 更 换 模块 板 。 
Es 【维修 日 记 】 部 分 机 型 ， 过 欠 电 压 故 障 是 通过 模块 板 和 外 主 
控 板 之 间 的 连接 线 传递 的 ， 因 此 有 可 能 出 现 模块 板 与 外 主 控 通 信 不 
好 ， 寻 致电 压 信 号 没有 传递 过 来 ， 假 报 “ 过 欠 电 压 故 障 ” 的 问题 ， 
但 等 待 几 分 钟 后， 故障 会 最 终 确 定 为 “外 主 控 与 模块 板 通信 故 
障 ”， 这 种 问题 要 注意 。 
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8. 外 主 控 与 模块 板 通信 故障 的 维修 方法 

正常 工作 时 ， 模 块 板 与 外 主 控 板 之 间 需 要 通信 协调 工作 ， 当 彼此 
的 通信 联系 不 上 时 ， 外 主 控 板 会 报 “ 主 控 板 与 模块 板 通信 故障 ”。 只 
有 “模块 板 ， 数 据 线 ， 外 主 控 板 ”三 个 部 件 与 通信 有 关 。 

该 故障 的 检查 路 径 如 下 : 

数据 线 接触 一 模块 板 电源 一 模块 板 代 换 一 外 主 控 板 代 换 。 

该 故障 的 检修 步骤 和 要 点 如 下 : 

1) 首先 检查 模块 板 与 主 控 板 之 间 的 通信 连接 线 (多 为 4 芯 ) 是 
否 松 脱 ， 接 触 是 否 有 问题 。 

2) 用 万 用 表 测 量 从 外 主 控 板 引 来 的 电源 是 否 正常 ， 特 别 关注 5V 
(3.3V) 电源 有 没有 引 到 模块 板 上 ， 要 排除 模块 板 没 有 5V (3.3V) 
电源 ， 不 能 正常 运行 的 可 能 性 。 

3) 维修 人 员 应 使 用 随身 带 的 正常 模块 板 替换 问题 空调 上 的 模块 
板 ， 外 机 上 电 后 ， 如 果 通 信 故 障 消失 ， 则 问题 在 原 模块 板 上 ， 如 果 依 
然 报 通信 故障 ， 则 应 该 更 换 外 主 控 板 。 

9. PFC 保护 故障 的 维修 方法 

PFC 板 是 变频 空调 上 用 来 进行 功率 因数 校正 和 升 压 功 能 的 器 件 ， 
简单 说 ， 就 是 给 压缩 机 提供 一 个 稳定 的 电压 环境 ， 提 高 压缩 机 运行 稳 
定性 的 功能 板 ， 当 PFC 板 因为 过 电流 、 过 电压 问题 导致 无 法 正常 打 
开 时 ， 就 会 向 外 主 控 板 和 内 主 控 板 发 送 “PFC 保护 故障 ”。 

该 故障 的 检查 路 径 如 下 : 

电源 电压 一 交流 直流 电源 通路 一 PFC 板 数据 线 解除 一 PFC 板 一 
外 主 控 板 。 

该 故障 的 具体 检修 步骤 和 要 点 如 下 : 

1) 首先 检测 电源 电压 是 不 是 不 稳定 ， 波 动 很 大 ， 或 者 电压 过 低 
( 低 于 交流 135V ) 。 

2) 电抗 器 是 PFC 的 核心 部 件 之 一 ， 因 此 应 检查 电抗 器 连接 线 是 
否 接 触 良 好 ， 电 抗 嚣 本身 有 没有 损坏 ， 导 致 PFC 功能 无 法 进行 。 但 
要 注意 绝对 不 可 以 直接 将 电抗 右 用 短路 导线 代替 。 

3) 如 果 “PFC 保护 故障 ”在 开机 后 立即 会 报 出 来 ， 则 基本 可 以 
确定 是 实质 性 故障 ， 与 电源 电压 等 无 关 ， 此 时 应 该 先 观察 PFC 板 附 



























































82 














第 二 章 。 易学 快 修 的 知识 储备 信人 





近 有 没有 明显 打 火 损坏 器 件 。 

4) 测试 PFC 板 上 的 15V 电源 ,，5V (3.3V) 电源 是 否 稳定 ， 排 
除 因 外 主 控 板 电源 问题 导致 PFC 板报 故障 。 

5) 也 可 用 正常 PFC 板 代 换 测 试 ， 如 果 换 PFC 板 后 测试 正常 ， 则 
原 PFC 板 损坏 。 

6) 也 不 排除 因为 模块 板 15V 电源 或 5V (3.3V) 电源 存在 问题 ， 
导致 影响 了 PFC 板 的 控制 电源 出 现 问题 。 

7) 有 的 模块 板 是 PFC 功能 和 压缩 机 了 驱动 功能 一 体 实现 的 ， 此 时 
可 以 直接 更 换 一 体 模 块 板 。 

8) 对 于 单 板 单 芯 片 主 控 板 ， 出 现 PFC 保护 故障 ， 如 果 电 源 电压 
无 问题 ， 电 抗 器 连接 无 问题 ， 电 抗 絮 无 问题 ， 可 以 直接 更 换 外 机 控 
制 妖 。 

10. 模块 保护 和 压缩 机 失 步 故障 的 维修 方法 

功率 模块 是 直接 驱动 压缩 机 运转 的 部 件 ， 它 本 身 可 以 对 压缩 机 了 驱 
动 中 出 现 的 过 电流 、 过 电压 、 过 热 等 故障 第 一 时 间 自 我 保护 ,停止 压 
缩 机 驱动 工作 。 同 时 发 出 一 个 “停机 请 求 ” 给 模块 板 。 由 这 个 “ 停 
机 请 求 ”触发 的 故障 ， 就 叫 作 “模块 保护 故障 ”。 

模块 板 驱 动 压缩 机 运转 的 时 候 会 不 断 测试 压缩 机 引线 上 的 电流 大 
小 ， 并 计算 压缩 机 转子 的 位 置 ， 当 压缩 机 偏离 正常 的 运行 状态 非常 多 
的 时 候 ， 就 会 因为 压缩 机 线 电 流 太 高 或 检测 不 准 压 缩 机 转子 位 置 而 报 
“压缩 机 失 步 故障 ”， 这 个 故障 往往 会 和 “模块 保护 故障 ”先后 出 现 ， 
检查 的 方法 大 体 也 差不多 。 

两 种 故障 的 检查 路 径 如 下 : 

电源 电压 一 压缩 机 线 电抗 器 线 等 一 系统 堵 一 模块 板 坏 一 外 主 控 板 
损坏 一 压缩 机 损坏 。 

两 种 故障 的 检修 步骤 和 要 点 如 下 : 

1) 首先 检查 压缩 机 线 线 序 是 不 是 错误 导致 压缩 机 反 转 。 可 以 交 
换 U-V 相 上 的 压缩 机 线 ， 看 看 问题 能 否 解 除 。 

2) 检测 电源 电压 是 不 是 不 稳定 且 波 动 很 大 ， 检 测 系 统 压 力 是 否 
正常 ， 系 统 压力 太 高 导致 压缩 机 运转 困难 。 

3) 检查 模块 板 在 散热 器 上 是 否 固定 牢靠 ， 是 否 存 在 散热 不 良 。 
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4) 检查 内 外 换 热 器 是 不 是 很 脏 导致 换 热 不 好 ， 系 统 压 力 过 大 。 

5) 如 果 “ 模 块 保护 故障 ”在 开机 后 立即 会 报 出 来 ， 则 基本 可 以 
确定 是 实质 性 故障 ， 与 电源 电压 和 系统 压力 等 无 关 ， 此 时 应 该 先 观察 
模块 板 附 近 有 没有 明显 打 火 损坏 器 件 ; 用 万 用 表 测 量 压缩 机 线 两 两 之 
间 的 电阻 是 否 一 样 ， 正 常 的 压缩 机 线 两 两 之 间 的 电阻 是 欧姆 级 别 的 极 
小 电阻 ， 且 基本 相等 ;再 用 绝缘 电阻 表 测 量 三 根 压缩 机 线 对 地 线 的 电 
阻 绝缘 是 否 良 好 (正常 应 为 兆 欧 级 别 ) ， 检 查 电抗 器 线 是 否 连 接 良 
好 ， 电 抗 器 有 无 损坏 。 

6) 测试 模块 板 上 的 15V 电源 ，5V (3.3V) 电源 是 否 稳 定 ， 排 
除 因 外 主 控 板 电源 问题 导致 模块 板报 故障 。 

7) 判断 功率 模块 损坏 方法 : 使 用 万 用 表 的 “二 极 管 档 ”分 别 测 
量 模 块 板 的 P 对 U-V-W 三 相 的 特性 ， 正 常 的 功率 模块 P-U、P-V、P- 
W 之 间 正 反 测 量 ， 总 有 一 边 是 无 穷 大 电阻 ， 另 一 边 显 示 一 个 固定 的 
导 通 电压 (一 般 0.5V 左右 ) ， 相 同方 法 再 测试 NU、N-V、N-W 之 间 
特性 ， 如 果 任 一 次 测量 出 现 短路 ， 则 模块 板 坏 。 

8) 也 可 用 正常 模块 板 代 换 测试 ， 如 果 换 模块 板 后 测试 正常 ， 则 
原 模 块 板 损坏 。 

9) 排除 模块 问题 ， 连 接线 问题 、 系 统 问 题 、 电 源 问 题 后 ; 可 以 
用 耳 听 分 辨 ,如 果 压 缩 机 开始 运行 时 只 有 电磁 声 根本 不 运转 ; 或 压缩 
机 运行 起 来 一 段 时 间 后 出 现 不 规则 运转 的 声音 ， 然 后 停机 报 故 障 ; 则 
很 可 能 是 压缩 机 本 身 卡 生 或 机 械 损 坏 ， 需 要 考虑 更 换 压 缩 机 。 
纱 【维修 日 记 】 “压缩 机 失 步 故障 ”和 “模块 保护 故障 ”前 者 
是 模块 板 主 芯 片 推算 出 来 的 问题 ， 后 者 是 功率 模块 本 身 检测 到 的 问 
题 ， 实 质 都 是 压缩 机 运行 不 正常 的 反应 ， 两 种 故障 报 出 哪 一 种 有 不 
确定 性 ， 可 以 联系 起 来 分 析 ， 方 法 也 大 致 相同 。 对 于 用 电 环境 恶劣 
或 者 老 旧 的 变频 空调 ， 偶 尔 报 出 这 两 种 故障 是 一 种 正常 保护 。 




























































































女 三 、 空 调 器 制冷 系统 维修 方法 


1. 压力 检测 法 
压力 表 检 测 法 是 采用 压力 表 观 察 空 调 融 运行 时 ， 压 缩 机 吸 、 排 气 
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侧 的 压力 ， 用 表 的 压力 值 和 对 应 的 温度 值 ， 来 分 析 判 断 故障 的 所 在 部 
位 。 在 正常 情况 下 ， 压 缩 机 吸 、 排 气 侧 的 工作 压力 有 对 应 的 温度 值 ， 
压缩 机 吸 、 排 气 侧 的 工作 压力 和 对 应 的 温度 不 仅 与 环境 温度 值 有 关 ， 
而 且 还 与 空调 融 的 冷凝 方式 有 关 。 空 调 天 通常 都 采用 风 冷 却 方式 ， 风 
冷凝 进 风 温 度 越 高 ， 排 气压 力 越 高 ,冷凝 温度 就 越 高 ， 反 之 则 越 低 。 
见 表 2-2， 为 制冷 剂 温度 与 压力 对 照 表 。 

表 2-2 制冷 剂 温 度 与 压力 对 照 表 






































制冷 剂 温度 /%C 绝对 压力 /MPa 
30 1. 88 

R410a 35 2. 13 
40 2.41 
30 1.20 

R12 35 1.40 
40 1.70 














吸 气 压力 与 排 气 压力 关系 不 大 ,但 与 房间 负 答 等 有 着 密切 的 关 
系 。 房 间 冷 负荷 大 ， 吸 气压 力 就 会 上 升 ， 对 应 的 藻 发 温度 (正常 蒸 
发 温度 在 5~7% 之 间 ) 也 升 高 ， 反 之 则 低 。 如 果 压 力 或 温度 超过 或 
低 于 表 的 压力 值 ， 则 视 为 不 正常 现象 ， 应 进行 综合 分 析 判 断 ， 并 找 出 
引起 故障 的 原因 。 

2. 进 、 出 风 温 度 温差 检测 法 

进 、 出 风 温 度 温差 检测 法 主要 用 于 检测 落 发 器 的 进 、 出 风口 的 温 
度 差 。 如 图 2-39 所 示 ， 用 两 只 玻璃 管 温度 计 挂 在 蒸发 器 的 进 、 出 风 
口 处 ， 检 测 的 结果 差 值 在 8~13% 之 间 时 ， 制 冷 性 能 良好 。 

在 检测 不 同 品牌 型 号 空调 时 ， 温 差 随机 型 、 风 机 大 小 不 同 而 不 
同 。 选 择 的 风机 大 ， 风 量 大 ， 温 差 就 小 ; 选用 的 风机 小 ， 风 量 小 ， 温 
差 就 大 。 

3. 吸 气 管 结 露 检测 法 

吸 气管 结 露 检测 法 主要 用 于 观察 压缩 机 吸 气 管 的 结 露 程 度 。 检 查 
经 验 如 下 。 

1) 压缩 机 吸 气 管 不 结 露 ， 排 








温度 高 ， 泵 完 热 但 不 次 手 ， 这 说 


站 





制冷 状态 下 ， 测 得 室 
内 、 室 外 排 气温 度 差 人 一， 
值 为 8 一 13C 之 间 








图 2-39 进 、 出 风 温 度 温 差 值 











2) 压缩 机 吸 气管 结 露 ， 以 至 压缩 机 泵 这 有 小 部 分 ( 吸 气 管 进 泵 
过 处 周围 ) 结 露 ， 这 时 的 吸 气 温度 比较 低 ， 有 利于 降低 排 气温 度 ， 
其 制冷 剂量 液 适中 。 

3) 一 旦 不 结 露 或 蒸发 
器 结 霜 ， 如 图 2-40 所 示 。 
则 可 判断 制冷 剂 不 足 或 毛细 
管 、 膨 胀 闪 微 堵 。 反 之 ， 知 
结 露 至 半边 压缩 机 壳 体 ， 则 
说 明 充 制 制冷 剂 过 量 。 对 旋 
转 式 压缩 机 来 说 ， 因 其 泵 壳 
内 是 高 温 高 压气 体 ， 不 会 结 图 240 结 第 检测 法 
露 。 其 气 液 分 离 器 的 情况 应 
与 往复 活塞 式 压缩 机 的 泵 这 情况 一 样 ， 可 以 从 它 的 结 露 情况 来 判断 系 
统制 冷 剂 量 的 多 少 。 

4) 另 一 方面 , 也 可 从 室内 机 组 的 排 凝 露 水 管 的 排水 情况 作 大 致 
判断 。 排 水 管 有 连续 不 断 地 滴水 ， 说 明 空调 器 的 运行 是 正常 的 。 排 水 
管 间 断 性 滴水 或 不 滴水 ， 则 说 明 空 调 器 运行 不 正常 ， 有 可 能 缺少 制 
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冷 剂 。 

4. 气流 声 检 测 法 

所 谓 气 流 声 检测 法 ， 即 是 通过 用 耳 东 倾听 热泵 型 空调 器 的 电磁 四 
通 换 向 阀 动作 声 来 判断 有 无 故障 ， 如 图 2-41 所 示 。 





听 电 磁 阀 换 
向 动作 声 














图 2-41 用 耳 朱 听 电 磁 四 通 阅 的 声音 





如 果 能 听 到 电磁 阀 线圈 通电 后 发 生 “ 噶 咏 ”一 声 换 向 声 ， 紧 接 
着 听 到 气流 声 ， 则 说 明 换 向 正常 ; 反之 ， 如 果 听 不 到 换 向 声 ， 或 只 有 
“ 噶 ” 的 一 声 ， 且 听 不 到 气流 声 ， 则 说 明 换 向 未 成 功 ， 有 可 能 是 换 向 
阀 存 在 故障 。 
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第 三 章 


易学 块 修 第 1 步 一 一 故障 记录 与 拆 委 机 


第 一 入 ”空调 器 故障 询问 与 记录 


女 一 、 坐 店 维修 故障 询问 与 记录 

搞 修理 行业 ， 除 了 技术 之 外 ， 关 键 是 为 人 勤快 、 态 度 和 气 、 多 与 
用 户 沟通 。 维 修之 前 要 作 故 障 询问 和 记录 ， 同 时 聊 些 家 常生 活 ， 以 加 
深 与 用 户 之 间 的 感情 。 











用 户 送 空调 器 ( 送 店 维修 的 <、、， 
空调 需 大 多 是 移动 式 空调 ) 来 之 取消 编辑 ee 


) ”2018 年 4 月 8 号 修理 海尔 空调 不 制冷 故障 


前 ， 要 询问 用 户 之 前 的 故障 现象 
是 什么 ， 故 障 发 生 之 前 做 了 哪些 
操作 ， 有 没有 拆 机 之 类 的 操作 。 
询问 后 同时 观察 空调 器 的 外 表 有 
没有 什么 明显 的 损坏 迹 像 ， 插 电 
试 机 仔细 “看 ”“ 听 ”“ 摸 ”， 以 
便 发 现 故障 部 位 。 同 时 做 好 记录 ， 
现在 手机 很 方便 ， 也 是 维修 的 必 






































备 工 具 ， 用 手机 中 的 记事 本 功能 目 局 区 

(如 图 3-1 所 示 ) 就 可 记录 故障 询 Ts 
间 的 细节 ， 节 约 了 纸 笔 ， 而 且 查 人 
起 来 也 很 方便 。 


不 过 空调 坐 店 维修 的 情况 很 少 ， 上 门 维修 的 情况 较为 多 见 。 目 前 
市 面 上 大 多 将 收购 上 昌 家 电 与 坐 店 维修 空调 结合 起 来 经 营 〈 如 几 3-2 所 
示 ) ， 这 样 在 没有 上 门 维修 业务 时 ， 就 可 在 门店 修 旧 空调 ， 修 好 的 旧 
空调 再 出 售 ， 又 可 增加 营业 收入 。 
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太 二 、 上 门 维修 接 机 询问 技巧 


目前 ， 上 门 维修 已 是 大 势 所 趋 ， 如 何 接 机 和 询问 也 有 很 多 的 技 
巧 。 当 接 到 一 个 维修 空调 的 电话 时 ， 必 须 问 一 问 。 

一 是 了 解 空 调 大 概 : 要 修 什么 牌子 的 空调 、 是 挂机 还 是 柜 机 、 住 
在 多 少 楼 层 、 是 电梯 房 还 是 楼 梯 房 。 

二 是 出 现 了 什么 故障 现象 : 如 能 不 能 开机 、 指 示 灯 不 亮 、 制 冷 效 
果 差 ， 是 不 是 开机 保护 ， 等 等 。 大 致 确定 故障 范围 ， 以 方便 携带 工具 
和 备件 。 

三 是 具体 地 点 : 在 什么 地 方 、 什 么 路 什么 村 和 门牌 及 姓名 、 能 在 
什么 时 到 他 家 去 修 是 关键 的 ，75% 的 用 户 是 不 问 价格 的 ， 有 25% 的 用 
户 要 先 问 价 格 是 多 少 。 价 格 不 能 “和 凭空 ”下 结论 ， 要 现场 检查 后 再 
定价 格 ， 但 上 门 费 是 多 少 要 事先 告知 对 方 。 

四 是 现场 检查 后 ， 大 致知 道 故障 部 位 和 需要 更 换 的 元 器 件 ， 告 诉 
对 方 的 维修 价格 ， 问 对 方 修 不 修 。 对 方 确认 后 ， 再 拆 机 维修 。 维 修 前 
一 定 要 穿戴 好 安全 防护 的 工具 (如 图 3-3 所 示 )。 























图 3-3 ”维修 前 一 定 要 穿戴 好 安全 防护 的 工具 
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这 一 节 将 以 格力 福 乐园 系列 冷 暧 空调 为 例 ， 介 绍 送 修 到 门店 空 
调 器 的 拆 装 步骤 和 技巧 。 通 过 这 一 节 的 学 习 ， 进 一 步 了 解 和 熟悉 空 
调 器 结构 部 件 之 间 的 关系 、 拆 装 要 领 ， 从 而 快速 掌握 空调 器 整 机 的 
拆 装 。 

格力 福 乐园 系列 变频 空调 器 是 目前 市 面 上 保有 量 较 大 的 一 款 机 
型 包括 的 型 号 有 : KFR-26GW/(26550) FNAaC-3、KFR-26GW/ 
(26550) FNAaC-3 (X)、 KFR-32GW/( 32550) FNAaC-3、KFR-32GW/ 
(32550) FNAaC-3 (X)、 KFR-35GW/(35550) FNAaC-3、KFR-35GW/ 
(35550)FNAaC-3(X) 六 款 机 型 。 

1. 室内 机 拆 装 指导 

(1) 拆 面板 

向 上 掀 开 面板 ,将 面板 从 卡 柳 中 滑 出 ， 即 可 取出 面板 ， 如 图 3-4 
所 示 。 

(2) 拆 网 畦 

将 网 罩 稍 往 后 推 滑 出 卡 扣 ， 即 可 向 前 取出 网 盟 ， 如 图 3-5 所 示 。 
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E 
图 3-4 拆 面 板 














网 蛙 








图 3-5 拆 网 时 





(3) 拆 导 风 板 
稍 用 力 往 中 间 方 向 弯曲 即 可 请 出 两 边 的 卡 扣 ， 然 后 和 猎 开 中 间 卡 扣 
即 可 取 下 导 风 板 ， 如 图 3-6 所 示 。 


】 mA 
2 | 
ra ma | 可 | 








卡 扣 导 风 板 
图 3-6 拆 导 风 板 














(4) 拆 面 板 体 
拧 下 面板 体 上 的 3 颗 螺 钉 ， 从 背面 的 卡 扣 上 即 可 取 下 面板 体 ， 如 
图 3-7 所 示 。 
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图 3-7 拆 面 板 体 





(5) 拆 电 融 盒 盖 

将 电 噩 盒 顶 盖 取 下 后 ， 即 可 从 底部 卡 扣 上 取 下 电器 盒 ， 如 图 3-8 
所 示 。 

(6) 拆 电器 盒 部 件 

将 电 融 盒 部 件 上 的 4 颗 螺 钉 拧 下 ， 和 剪 去 线 夹 ， 把 相关 的 线 拔 下 即 
可 取 下 电 融 盒 部 件 ， 如 图 3-9 所 示 。 




















图 3-9 拆 电 咒 盒 部 件 











(7) 拆 蒸发 融和 电动 机 压板 

拧 开 电 动机 压板 上 的 2 颗 螺钉 ， 取 下 底部 莹 发 需 压 板 ， 即 可 从 
底部 卡 扣 上 将 茸 发 需 和 电动 机 压板 一 同 取 下 ， 如 图 3-10~ 图 3-12 
所 示 。 
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图 3-10 拧 下 电动 机 压板 上 的 螺钉 图 3-11 取 下 压板 











卡 扣 








图 3-12 ” 取 下 莹 发 器 和 压板 











(8) 拆 电动 机 

取 下 蒸发 融和 电动 机 压板 后 即 可 直接 取 下 电动 机 ， 如 图 3-13 
所 示 。 

(9) 拆 贯 流风 叶 

将 风 叶 内 的 螺钉 打下 即 可 将 风 叶 与 电动 机 分 离 ， 如 图 3-14 所 示 。 

















图 3-13 拆 电 动机 
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(10) 室内 机 的 拆 伸 工序 全 
部 完成 ， 零 部 件 分 解 图 如 图 3-15 
所 示 。 

(11) 室内 机 拆 印 工 序 全 部 
完成 ， 安 装 方法 按 上 述 步 又 反 向 
进行 即 可 。 

2. 室外 机 拆 装 指导 
(1) 拆 格 机 





~ 








螺钉 








图 3-14 拆 贯 流风 叶 









































壁挂 板 

电器 盒 盖 ( 亮 白 ) 
17 ”| 电器 盒 部 件 
18 ”| 电机 压板 (本 色 ) 





19 ”| 电器 盒 盖 组 件 
20 ”| 接线 板 (4 位 ) 























21 “| 曲轴 (本 色 ) 

22 ”| 步 进 电机 MP24BA 
23 | 排水 口 管 塞 

24 ”| 电器 留 ( 黑 色 ) 

25 “| 电机 组 件 

26 “| 挡 板 (灰色 ) 





27 ”| 电动 机 (FN10V-PG) 
28 | 面板 体 部 件 
29 ”| 琐 控 器 YBOFB2 












































30 | 电源 线 

31 | 橡 套 软 线 (A 型 /四 芯 ) 
32 | 螺钉 善 ( 完 白 ) 
33 _ | 主板 

34 _ | 金属 膜 电 容 
35 | 感 温 包 

36 | 继电器 

3 风扇 轴 承 
38 ”| 城 震 胶 团 组 件 
39 | 风 叶 轴 套 组 件 
40 “| 电器 盒 组 件 

















图 3-15 室内 机 零 部 件 分 解 图 
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将 格 栅 上 的 螺钉 按 下 ， 握 住 格 栅 逆 时 针 即 可 旋 下 格 栅 。 如 图 3-16 
所 示 。 

(2) 拆 项 疼 

将 项 盖 上 的 3 颗 螺 钉 拧 下 即 可 取 下 项 盖 ， 如 图 3-17 所 示 。 





螺钉 








图 3-16 拆 格 机 图 3-17 拆 顶 盖 

















(3) 拆 面板 
将 面板 上 的 5 颗 螺 钉 拧 下 即 可 取 下 面板 ， 如 图 3-18 所 示 。 





螺钉 








图 3-18 拆 面板 











(4) 拆 提 和 手 
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将 提 手 上 的 1 颗 螺 杀 拧 下 即 可 取 下 ， 稍 用 力 向 下 即 可 取 下 提 和 手 ， 


如 图 3-19 所 示 。 
(5) 拆 右 侧 板 
将 右 侧 板 上 的 5 颗 螺 钉 拧 下 即 可 取 下 右 侧 板 ， 如 图 3-20 所 示 。 
(6) 拆 左 侧 板 
将 左 侧 板 上 的 1 颗 螺 钉 拧 下 即 可 取 下 左 侧 板 ， 如 图 3-21 所 示 。 


(7) 拆 接线 板 和 电器 盒 

















螺钉 








是 图 3-20” 拆 右 侧 板 


员 
往 
洗 
出 








上 
TT 





VO 
源 
ba 





电击 而 胡 略 
ba 














图 3-21 拆 左 侧 板 图 3-22 ” 拆 接 线 板 
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将 接线 板 上 的 线 拧 下 即 可 取出 接线 板 ， 如 图 3-22 所 示 。 取 下 接 
线 板 后 ， 剪 去 相应 的 线 扎 并 把 电器 盒 上 的 线 拔 下 后 ， 拧 下 1 个 螺钉 即 
可 取 下 电器 盒 ， 如 图 3-23 所 示 。 

(8) 拆 风 叶 

将 风 叶 上 的 螺母 近 下 即 可 取 下 风 叶 ， 如 图 3-24 所 示 。 

(9) 拆 电 动机 和 电动 机 染 

将 电动 机 上 的 4 个 螺钉 拧 下 即 可 取 下 电动 机 。 取 下 电动 机 后 ， 将 
电动 机 架 上 的 螺钉 皖 下 即 可 取 下 电动 机 架 。 如 图 3-25 所 示 。 





























图 3-23 ” 拆 电器 盒 图 3-24 拆 风 叶 





(10) 拆 四 通 阀 

将 四 通 阀 线圈 上 的 1 颗 固 定 螺 钉 拧 下 ， 取 下 线圈 ， 用 湿润 的 棉纱 
布 包 住 四 通 阀 ,将 连续 接 到 四 通 阀 上 的 4 个 焊 点 焊 开 ， 即 可 取 下 四 通 
阀 ， 如 图 3-26 所 示 。 焊 接 过 程 中 要 尽量 快 ， 并 且 保 证 缠 包 的 棉纱 布 
一 直 湿 润 ， 注 意 焊 焰 不 要 烧 坏 压缩 机 引线 等 。 

需要 注意 的 是 ， 拆 卸任 何 管 路 件 或 压缩 机 之 前 ， 应 确保 机 内 已 无 
制冷 剂 。 

(11) 拆 压缩 机 

将 压缩 机 从 焊 点 上 焊 下 ， 用 扳手 拧 下 底部 的 3 个 螺母 并 取 下 热 
片 ， 即 可 拆 下 压缩 机 。 如 图 3-27 所 示 。 
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图 3-26 拆 四 通 阀 














图 3-27 拆 压 缩 机 








(12) 室外 机 的 拆 印 工序 全 部 完成 ， 零 部 件 分 解 图 如 图 3-28 
所 示 。 
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故障 记录 与 拆 装机 



































室外 机 零 部 件 分 解 图 


图 3-28 











(13) 室外 机 的 拆 印 工序 全 部 完成 ， 安 装 方法 按 上 述 步 又 反 向 进 
行 即 可 。 


第 三 节 空调 器 上 门 拆 装机 易学 快 修 实例 演练 


太一 、 家 用 分 体式 空调 器 上 门 装机 演练 


家 用 分 体式 空调 器 的 装机 共 由 安装 前 的 准备 和 检查 、 空 调 器 安装 
位 置 的 选择 、 室 内 机 的 安装 、 室 外 机 的 安装 和 运行 调试 共 5 个 步骤 
组 成 。 

(一 ) 安装 前 的 准备 和 检查 

上 门 安装 空调 器 前 必须 提前 落实 登门 所 需要 的 工具 和 安装 材 
料 。 安 装 空 调 器 前 ， 还 要 对 室内 机 、 室 外 机 、 用 户 电 源 等 进行 
检查 。 

1. 准备 安装 工具 

空调 器 安装 所 需要 的 工具 主要 有 水 钼 、 冲 击 钻 、 安 全 带 、 压 力 
表 、 内 六 角 扳 手 、 水 平 尺 、 钳 形 表 、 真 空 人 汞 、 制 管 刀 、 扩 口 妖 、 焊 接 
设备 、 温 度 计 等 ， 如 图 3-29、 图 3-30 所 示 。 

2. 检查 室内 机 

安装 前 开 箱 对 照 空调 右 说 明 书 装 箱 清单 检查 空调 随机 附件 是 否 齐 
全 ， 内 外 机 表面 有 无 划 伤 、 生 锈 。 

室内 机 外 观 检查 无 误 后 ， 将 室内 机 平稳 摆 放 好 ， 将 室内 电源 插头 
插入 电源 插座 内 ， 用 遥控 器 对 准 室 内 机 遥控 接收 窗 按 运往 按钮 ， 检 查 
显示 屏 各 功能 显示 ， 导 风 板 摆动 以 及 室内 机 风速 是 否 正常 ， 有 无 噪音 
等 ， 如 图 3-31 所 示 。 

3. 检查 室外 机 

检查 制冷 剂 是 否 泄漏 。 具 体操 作 步 又 如 下 。 

1) 首先 用 活络 扳手 打开 室外 机 三 通 闪 和 工艺 口 闪 帽 ， 如 图 3-32 
所 示 。 

2) 用 内 六 角 扳手 打开 三 通 阀 立 蕊 30* ， 如 图 3-33 所 示 。 

3) 项 压 工 艺 口 阅 芯 ， 工 艺 口 应 有 气体 排出 ， 如 图 3-34 所 示 。 
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图 3-29 ”安装 工具 一 

















图 3-30 安装 工具 二 
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图 3-31 检查 室内 机 














打开 室外 机 三 通 阀 阀 帆 打开 室外 机 工艺 口 阀 帆 
图 3-32 打开 室外 机 三 通 阐 和 工艺 口 阀 帆 














| 
| 





| 
顶 压 工艺 口 阀 芯 工艺 口 应 有 气体 排出 








用 内 六 角 扳手 打开 三 通 阀 阀 臣 30” 
图 3-33 ”打开 三 通 阀 阀 蕊 图 3-34 顶 压 工艺 口 阀 芯 














4) 检查 完 后 应 将 三 通 阀 阀 芯 关 闭 ， 并 将 三 通 阅 和 工艺 口 阀 帆 

4. 检查 用 户 电源 

空调 器 安装 前 ， 要 检测 用 户 的 开关 容量 、 电 源 线 径 、 电 源 电压 、 
电表 容量 等 是 否 符合 空调 器 的 使 用 要 求 。 如 不 符合 则 要 用 户 进行 更 
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改 ， 如 图 3-35 所 示 。 

空调 器 安装 前 ， 应 
用 电源 检测 仪 或 万 用 表 
检测 电源 插座 的 地 线 、 
零 线 、 相 线 的 接线 是 否 
正确 ， 如 不 正确 ， 则 与 
用 户 协 商 ,， 采用 措施 使 
之 符合 要 求 。 

(二 ) 空调 器 安装 位 置 的 选择 

室内 外 机 的 安装 都 必须 装 在 坚固 的 墙壁 上 ， 特 别 是 外 机 必须 是 承 
重 墙 或 水 平地 面 ， 并 保证 内 外 机 进出 风口 通风 和 维护 保养 的 空间 ， 避 
开 油 烟 和 危险 物 。 男 外 室内 机 下 方 还 应 尽量 避 开 高 档 家 具 和 家 用 电器 
以 及 易 燃 物品 。 

室内 机 的 安装 高 度 应 尽量 在 2~2. 5m 之 间 ， 如 图 3-36 所 示 。 距 
天 花 板 和 左右 墙壁 的 距离 不 小 于 15cm， 如 图 3-37 所 示 。 








图 3-35 检查 用 户 电 源 



















距离 不 小 于 15cm 





图 3-36 室内 机 的 安装 高 度 图 3-37 室内 机 与 墙壁 的 安装 距离 

















室外 机 应 装 在 儿童 不 易 接 触 的 地 方 ， 并 避 开 高 温 热源 ， 而 且 外 机 
的 排 风 、 噪 音 和 排水 不 能 影响 邻居 。 

(三 ) 室内 机 的 安装 

1. 安装 挂 墙 板 

与 用 户 确 定 室内 机 安装 位 置 后 固定 挂 墙 板 。 先 固定 挂 墙 板 一 端 ， 
然后 用 水 平 尺 测量 挂 墙 板 并 保持 水 平 ， 再 在 相应 的 安装 孔 位 置 打 孔 固 
定 挂 墙 板 ， 如 图 3-38 所 示 。 安 装 后 的 挂 墙 板 支 撑 力 应 不 低 于 60kg。 
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2. 打 过 墙 孔 

挂 墙 板 安装 完毕 后 ， 下 一 步 的 工序 是 打 过 墙 孔 ， 在 打 孔 前 ， 要 预 
先 了 解 打 孔 位 置 墙壁 内 是 否 有 上 暗 埋 的 电线 或 钢筋 构件 ， 以 免 发生 安 全 
事故 或 进 外 困难 。 确 认 过 墙 孔 位 置 后 ， 做 防 尘 处 理 ， 可 用 胶带 将 空调 
器 的 包装 薄膜 贴 在 墙壁 打 孔 位 置 的 下 部 。 

从 室内 向 室外 打 孔 时 ， 水 外 要 抬 高 $"， 调 整 好 钻 杆 角度 和 握 钻 
力度 后 打 孔 ， 如 图 3-39 所 示 。 

















图 3-38 ”安装 挂 墙 板 








即将 穿 透 外 墙 面 时 ， 
进 钻 宁 慢 勿 快 ， 合理 掌 
握 进 钻 速度 ， 防 止 墙 体 
碎 块 掉 下 地 面 伤 人 或 砸 
坏 物品 。 

打 好 的 过 墙 孔 要 求 
内 高 外 低 ,， 便于 冷凝 水 人 
流出 ,同时 防止 雨水 倒 图 3-40 已 打 好 的 过 墙 孔 
流 ， 如 图 3-40 所 示 。 

3. 加 长 连接 管 

由 于 室内 机 的 安装 位 置 导致 随机 的 连接 管 长 度 不 够 时 ， 应 进行 连 
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接管 的 加 长 操作 。 

1) 将 空调 器 的 高 低压 连接 管 的 喇叭 口 用 切割 刀 切 下 ， 0 
理 管 口 毛刺 ， 清 理 时 应 注意 将 管 口 朝 下 ,以 防止 铜 悄 等 杂 
管道 。 

2) 将 连接 管 放 入 扩 管 器 夹具 中 ， 铜 管 端 部 应 预 留 合适 长 度 ， 旋 
转 扩 管 器 夹具 ， 选 用 相应 尺寸 杯 形 顶 针 ， 将 扩 口 架 安 装 在 扩 管 器 夹具 
上 ， 将 杯 形 顶 针 逐 步 旋 紧 ， 直 至 达到 标准 深度 。 冲 至 杯 形 口 的 深度 随 
管 径 不 同 而 不 同 ， 具 体 如 表 3-1 所 示 。 

表 3-1 铜 管 杯 形 口 的 深度 与 管 径 的 关系 


管 径 /mm 0 9.52 12 15.88 19.05 

















深度 /mm 7.5 12 14.5 19 22 


3) 杯 形 口 制作 好 后 ， 检 查 杯 形 口 均匀 无 毛刺 、 和 裂口 等 缺陷 ， 测 
量 出 需要 加 长 管 的 长 度 ， 切 割 后 整形 清洁 加 长 管 ， 制 作 喇 叭 口 前 一 定 
要 将 管 口中 的 毛刺 清除 使 管 口 平滑 ， 以 避免 扩张 后 出 现 喇叭 口 边缘 
重合 。 

4) 把 处 理 好 的 加 长 管 的 一 端 插入 扩 管 器 夹 孔 中 ， 旋 紧 扩 管 几 
夹具 ， 连 接管 端 头 应 预 留 合适 长 度 ， 调 整 好 高 度 后 套 入 扩 口 架 ,， 用 
力 旋 下 顶 针 ， 使 管 口 扩张 到 夹具 坡 口 为 止 。 合格 的 喇叭 口 应 完整 平 
滑 无 偏心 与 毛刺 。 铜 管 喇叭 口 高 度 随 管 径 不 同 而 不 同 ， 具体 如 表 
3-2 所 示 。 














表 3-2 喇叭 口 高 度 与 管 径 的 关系 


管 径 /mm 0 9.52 12 15.88 19.05 





喇叭 口 高 度 /mm 0.5 0.8 1 1.2 5 





4. 连接 连接 管 

将 加 长 管 插 入 加 工 成 型 的 杯 形 口 连接 管 中 ， 将 焊 矩 点 燃 ， 使 用 中 
性 陷 反 复 加 热 焊 接 部 位 ， 如 图 3-41 所 示 。 

a li 将 焊接 部 位 加 热 至 红色 时 ， 可 将 焊条 熔 
于 焊接 接口 ， 待 焊接 部 位 自然 冷却 后 ， 方 可 进行 空调 需 连 接管 的 
操作 。 
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NR 
将 加 长 管 插入 加 工 成 
型 的 杯 形 连 接管 中 


站 


进行 焊接 一 一 


























下 








图 3-41 焊接 连接 管 





5. 整理 配 线 、 配 管 

在 室内 机 安装 前 应 先 整理 连接 管 、 配 管 和 排水 管 ， 根 据 室 内 机 安 
装 位 置 的 需要 选择 出 管 方向 。 

1) 首先 将 室内 机 连接 管 接 头 的 螺 帽 取 下 ， 对 准 连接 管 喇 叭 口中 
心 ， 先 用 手 拧紧 锥 形 螺 母 ， 后 用 扳手 拧紧 ， 如 图 3-42 所 示 。 











对 准 喇 叭 
口中 心 





排水 管 接头 






































图 3-42 ”连接 线 管 





2) 排水 管 的 接口 处 要 用 防水 胶带 紧密 包扎 ， 防止 冷凝 水 渗 出 。 
管 路 包扎 时 ， 要 按照 连接 线 在 上 ， 管 路 在 中 ， 排 水 管 在 下 的 方式 用 包 
扎 带 包 紧 ， 如 图 3-43 所 示 。 
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室内 外 机 连接 线 











胶带 、 隔 
热 保 温 管 

















室内 外 机 连接 管 




















图 3-43 ”包扎 线 管 











3) 配 管 连接 头 是 容易 产生 泄漏 的 部 位 ， 所 以 先 不 要 将 此 处 包 
扎 ， 需 要 内 外 连接 好 并 捡 漏 后 才能 把 连接 部 分 的 隔 热 保温 管用 胶带 包 
扎 好 ， 以 免 有 冷凝 水 滴 落 。 

6. 安装 室内 机 

连接 管 穿 越 墙 孔 时 ， 不 要 把 管 路 上 的 保护 螺 帽 去掉， 以 免 灰 侍 、 
水 分 、 杂 物 进入 管道 ， 造 成 故障 。 

柜 式 空调 器 室内 机 的 安装 与 挂机 相 比 ， 要 注意 ， 柜 机 要 固定 在 地 
面 结实 平坦 的 地 方 并 使 吹出 的 空气 可 以 达到 室内 的 每 个 角落 。 为 了 保 
证 气流 有 流动 的 空间 和 日 后 的 维修 方便 ， 要 确保 与 周围 物体 的 距离 ， 
顶端 不 低 于 30cm; 左右 大 于 40cm; 后 背 距 离 墙壁 大 于 5cm。 

(四 ) 室外 机 的 安装 

室外 机 的 安装 应 该 在 保证 安全 的 前 提 下 进行 ， 室 外 机 高 空 安装 时 
必须 使 用 安全 带 ， 做 好 防护 措施 ， 配 戴 安全 带 时 须 检 查 安全 带 的 锁 扣 
是 否 扣 紧 ， 安 全 绳 固定 的 位 置 是 否 牢固 ， 确 认 做 好 防护 措施 后 方 可 外 
出 作业 。 

1. 室外 机 支架 的 安装 

首先 测量 空调 需 室 外 机 底 脚 横向 和 纵向 的 固定 孔 间 位 置 ， 根 据 室 
外 机 安装 注意 事项 选 定安 装 位 置 ， 然 后 再 安装 支架 上 方 第 一 个 固定 孔 
处 ， 打 孔 并 固定 支架 的 一 端 ， 调 整 支 架 的 另 一 端 。 用 水 平 仪 校准 ,使 
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支架 在 水 平 的 位 置 ， 如 图 3-44 所 示 。 





加 
[| 











图 3-44 安装 室外 机 支架 








使 用 记号 笔 在 支架 其 余 固定 孔 处 做 上 打 孔 标记 ， 取 下 支架 用 冲击 
钻 在 标记 处 打 膨 胀 螺栓 安装 孔 ， 然 后 用 膨胀 螺栓 固定 安装 支架 。 墙 壁 
较 薄 或 强度 不 够 时 ， 应 使 用 穿 墙 螺栓 固定 ， 螺 栓 要 加 防 松 垫 ， 否 则 螺 
帽 可 能 松 脱 引起 空调 坠落 。 

固定 室外 机 支架 的 膨胀 螺栓 应 使 用 6 个 以 上 ; 5000W 以 上 的 空 
调 器 应 不 少 于 8 个 膨胀 螺栓 ， 螺 栓 直 径 不 得 小 于 10mm。 固 定 后 能 够 
承受 人 加 机 器 重量 的 4 倍 。 

2. 室内 外 机 连接 管 的 安装 

室外 机 在 支架 上 固定 稳妥 后 ， 
即 可 安装 室内 外 机 连接 管 。 四 

1) 在 安装 连接 管 时 ， 将 室 
外 机 高 低压 的 螺 帽 取 下 ， 将 连接 
管 的 喇叭 口中 心 对 准 室外 机 二 通 、| 局 
三 通 阀 的 丝锥 ， 先 用 手 拧 紧 猴 形 
螺母 几 圈 ， 然 后 用 扳手 拧紧 ( 拧 
紧 力 度 不 要 过 大 ， 拧 紧 力 矩 表 见 图 3-45 ”安装 室外 机 连接 管 
表 3-3) ， 如 图 3-45 所 示 。 

















表 3-3 拧紧 力矩 表 


铜 管 外 径 /mm 中 6 中 9 中 12 中 15. 88 





拧紧 力矩 /N . m 18~20 30~35 50~55 60~65 


(108) 





易学 快 修 第 1 步 __ 故障 记 录 与 拆 装机 ,4 


注意 用 力 大 小 的 掌握 ， 用 力 过 小 会 造成 松动 引起 泄漏 ， 用 力 过 大 
会 导致 喇叭 口 损坏 也 会 造成 制冷 剂 泄漏 。 千 万 不 要 在 螺母 与 锥 丝 没 有 
对 齐 的 情况 下 就 用 扳手 拧 动 螺母 ， 否 则 会 造成 管 口 和 螺纹 损坏 。 一 旦 
螺母 损坏 ， 只 能 更 换 螺 母 重新 扩 口 ， 严 重 的 要 更 换 室外 机 的 二 通 、 三 


通 阀 ， 造 成 不 必要 的 损失 。 





2) 空调 融 室 内 机 与 室外 机 的 安装 位 置 的 确定 ， 在 满足 用 户 要 求 





的 同时 还 应 注意 不 能 超过 空调 器 连接 管 长 度 的 极限 和 内 外 机 最 大 落差 
范围 。 室 内 机 与 室外 机 连接 管 的 长 度 范围 与 加 制冷 剂量 见 表 3-4。 





表 3-4 室内 机 与 室外 机 连接 管 的 长 度 范围 与 加 制冷 剂量 





























1P 1.5~2P 3P 5P 
连接 管 长 度 极限 /m 10 15 15 15 
内 外 机 最 大 落差 /m 5 7 7 10 
不 需 加 制冷 剂 长 度 /m 6 7 7 7 
追加 制冷 剂量 / (g/m) 20 30 40 50 


一 般 来 说 ， 要 使 室内 机 
的 安装 位 置 高 于 室外 机 的 安 
装 位 置 ， 以 利于 制冷 剂 和 冷 
冻 油 良 性 循环 。 当 外 机 比 室 
内 机 高 时 ， 连 接管 应 做 回 油 


弯 处 理 ， 如 图 3-46 所 示 。 


3) 安装 内 外 机 联 线 时 ， 
一 般 先 将 连接 线 的 室内 机 端 
接 好 ， 然 后 再 接 室外 机 。 接 线 时 按 标示 符号 对 应 进行 连接 ， 如 图 
3-47、 图 3-48、 图 3-49 所 示 。 














图 3-46 


连接 管 回 油 弯 














| 











图 3-47 安装 内 外 机 联 线 








图 3-48 ”安装 内 外 机 联 线 〈 续 一 ) 
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4) 内 外 机 接 好 后 ， 接 好 的 
导线 线头 裸露 部 件 不 能 太 长 ， 也 
不 能 有 毛刺 露出 。 线 头 连接 不 紧 ， 
会 造成 松动 发 热 ， 导 致 接点 烧 蚀 
甚至 酿 成 火灾 。 电 源 线 连接 不 牢 ， 
还 会 损坏 控制 电路 ， 导 致 压缩 机 
发 生 故 障 。 

3. 排 空 操作 

空调 吉安 装 完 毕 后 应 对 空调 融 室 内 机 和 管 路 进行 排 空 操 作 。 排 空 
操作 可 分 为 抽 真 空 排 空 操作 和 内 气 排 空 法 两 种 ， 为 了 保护 环境 ， 保 证 
空调 器 的 使 用 性 能 ， 应 优先 使 用 
































抽 真 空 方法 排 空 ， 如 果 是 变 频 机 / 
必须 使 用 抽 真 空 法 。 1 
下 面具 体 介绍 真空 稍 抽 真空 
法 的 操作 步骤 。 
1) 首先 检查 室内 外 机 连接 
管 螺 帽 是 否 拧紧 。 
2) 用 扳手 拧 下 三 通 阀 工艺 
口 闪 帽 ， 如 图 3-50 所 示 。 图 3-50 拧 下 三 通 阀 工艺 口 阀 帆 





3) 将 复合 压力 表 低 压 软 管 与 室外 机 三 通 阀 工艺 口 连接 ， 充 注 软 
管 与 真 空 稍 连 接 ， 将 压力 表 的 阀 完 全 打开 ， 将 真空 泵 接 通电 源 ， 起 动 
真空 人 泵 进行 抽 真 空 操 作 ， 图 3-51 、 图 3-52 所 示 。 





























可 起 动 真 到 有 进行 捕 真 们 :操作 
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4) 真空 泵 运行 15min 以 上 ， 观 察 真 空 度 达 到 -0. 1MPa 时 ， 如 图 
3-53 所 示 ， 关 闭 压 力 表 的 阀 ， 停 止 真空 泵 的 运转 。 保 持 1~2min 后 ， 
确认 压力 表 指 针 没 有 回 偏 ， 如 果 回 偏 ， 检 查 并 重新 拧紧 接头 ， 重 新 该 
步 又 抽 真 空 操 作 。 

5) 抽空 完成 后 ， 逆 时 针 全 部 打开 二 通 、 三 通 截止 闪 如 图 3-54 所 
示 。 并 快速 取 下 检修 截止 阀 上 的 软 管 ， 拧 紧 截止 阀 阀 帆 及 全 部 阀 帆 。 























图 3-53 ”压力 表 指 向 -0. 1MPa 图 3-54 打开 二 通 、 三 通 和 截止 阀 





4. 检 漏 操作 
为 保证 制冷 系统 能 正常 工作 ， 要 对 所 有 的 管 路 接头 、 了 阀门 进行 检 
漏 ， 检 漏 部 位 如 图 3-55、 图 3-56 所 示 。 




















图 3-55 检 汤 点 图 3-56 检 汤 点 








检 漏 时 将 带 泡 沫 的 洗涤 剂 依次 涂 在 要 检 汤 的 管 路 接头 处 ,检查 有 
无 增 大 的 气泡 出 现 ， 每 个 点 的 检查 时 间 不 得 少 于 3min。 

空调 需 除 采用 洗涤 剂 检测 法 外 ， 还 可 以 采用 电子 检 漏 仪 等 方法 进 
行 检 漏 。 检 漏 时 均 需 对 所 有 阀门 及 接头 处 进行 检测 ， 确 认 无 泄漏 点 。 
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(五 ) 运行 调试 

1) 空调 器 安装 完毕 后 要 进行 排水 试验 ， 拆 下 过 滤 网 ， 从 莹 发 器 
上 注入 300mg 左右 的 清水 ， 观 察 水 是 否 可 以 顺利 从 排水 管 流出 。 

2) 插 上 电源 插座 ， 用 遥控 器 开机 ， 将 空调 器 设置 在 制冷 状态 下 
运行 ， 室 内 外 机 应 正常 开机 ， 不 能 有 异常 碰 擦 声 。 

3) 空调 器 运行 30min 后 ， 用 温度 计 先 测量 室内 机 进 风 口 再 测 出 
风口 温度 ， 一般 情 况 下 : 制冷 运行 时 ， 进 风口 和 出 风口 的 温差 应 大 于 
8%C ; 制 热 运行 时 ， 出 风口 和 进 风口 的 温度 差 应 大 于 15%C 。 

4) 空调 器 运行 时 ， 要 检 
查 空调 咒 的 运行 电流 是 否 在 金 
牌 标注 的 范围 内 ， 如 图 3-57 所 
示 。 如 果 电 流 过 小 ， 则 需要 检 
测 是 否 缺 少 制冷 剂 ， 如 果 电 流 
过 大 ， 则 需要 检测 是 否 制冷 剂 
过 量 或 管 路 是 否 阻塞 过 载 等 。 

5) 在 空调 器 试 机 正常 后 ， 
还 应 进行 运行 模式 、 风 向 调节 、 
定时 睡眠 等 功能 的 测试 。 


太 二 、 家 用 分 体式 空调 器 上 门 移 机 演练 


家 用 分 体式 空调 器 的 移 机 由 准备 工作 、 回 收 制 冷 剂 、 拆 室内 机 、 
拆 室外 机 、 和 运输、 空调 融 的 重新 安装 和 运行 调试 加 制冷 剂 7 个 步骤 组 
成 。 上 述 操作 过 程 都 必须 严格 按照 规定 操作 ， 才 能 让 空调 移 机 后 的 制 
冷 效果 不 受 影响 。 

(一 ) 准备 工作 

1) 准备 上 门 施工 人 员 。 要 求 至 少 两 人 或 两 人 以 上 熟练 的 制冷 修 









































理 开 5 
) 定 空调 移动 的 位 置 ， 管 道 的 长 度 是 否 足够 。 空 调 的 安放 位 置 
适合 ， 是 否 符合 各 种 要 求 等 。 空 调 的 重新 移 机 也 是 需要 符合 一 般 
空调 位 置 的 要 求 的 。 应 该 勘察 好 环境 位 置 是 否 适合 转移 空调 。 

3) 准备 好 上 门 移 机 需要 的 材料 和 器 材 。 包 括 制 冷 修理 工具 一 


否 


目 
十 
安装 
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套 ， 以 及 室内 外 机 的 固定 用 膨胀 螺钉 、 需 要 更 新 或 延长 的 管道 、 接 头 
等 材料 。 

空调 器 延长 管道 就 要 相应 地 增加 制冷 剂 (以 R410 为 例 ) ， 一 般 
Sum 长 的 管道 不 增加 制冷 剂 ，7m 长 的 管道 要 增加 40g 制冷 剂 ，1$m 长 
的 管道 要 增加 100g 制冷 剂 。 

(二 ) 回收 制冷 剂 

回收 制冷 剂 是 非常 关键 的 一 步 ， 无 论 是 冬季 还 是 夏季 移 机 ， 拆 机 
前 都 必须 把 空调 器 中 的 制冷 剂 收集 到 室外 机 中 去 。 具 体操 作 如 下 : 

1) 首先 接 通 电源 ， 用 迁 控 器 开机 ， 设 定制 冷 状态 。 

2) 待 压缩 机 运转 Smin 后 ， 用 扳手 拧 下 室外 机 上 液体 管 、 气 体 
管 接 口上 阀 杆 封 冒 ， 如 图 3-58 所 示 。 








人 作 1~2min 后 ， : 




















图 3-58 回收 制冷 剂 示意 图 
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3) 用 内 六 角 扳 手 ， 先 关 低 压 液 体 管 ( 细 ) 的 截止 阀门 ， 待 约 
lmin 后 低压 液体 管 外 表 看 到 结 露 ， 再 关闭 低压 气体 管 ( 粗 ) 截止 闪 ， 
同时 用 遥控 絮 关 机 。 

4) 最 后 ， 拔 下 220V 电源 插头 ， 回 收 制冷 剂 工作 结束 。 

回收 制冷 剂 应 注意 的 是 : 要 根据 制冷 管 路 的 长 短 准 确 控制 时 间 。 
时 间 太 短 ， 制 冷 剂 不 能 完全 收回 。 时 间 太 长 ， 由 于 低压 液体 截止 阀 已 
关闭 ， 压 缩 机 排 气 阻力 增 大 ， 工 作 电流 增 大 ， 发 热 严 重 。 同 时 ， 由 于 
制冷 剂 不 再 循环 流动 ， 冷 凝 器 散热 下 降 ， 压 缩 机 也 无 低温 制冷 剂 冷 
却 ， 所 以 容易 损坏 或 减少 使 用 寿命 。 

控制 制冷 剂 回收 “时 间 ” 方 法 有 表 压 法 和 经 验 法 两 种 。 所 谓 表 
压 法 ， 即 是 在 低压 气体 旁 通 阀 连接 一 个 单 联 表 ， 当 表 压 为 0MPa 时 ， 
表明 制冷 剂 已 基本 回收 干净 ， 此 方法 适合 初学 者 使 用 。 所 谓 经 验 法 ， 
即 是 赁 维修 经 验 积累 出 来 的 方法 ， 通 常 Sm 的 制冷 管 路 回收 时 间 48s 
即 可 收 净 。 收 制冷 剂 时 间 长 压缩 机 负荷 增 大 ， 用 耳 听 声音 变 得 沉 问 ， 
空气 容易 从 低压 气体 截止 间 连 接 处 进入 。 

(三 ) 拆 室内 机 

制冷 剂 回收 后 ， 可 拆 印 室内 机 。 操 作 步 又 如 下 .: 

1) 首先 用 扳手 柄 将 室内 机 连接 锁 母 拧 开 ， 用 准备 好 的 密封 钠 子 
旋 好 护 住 室内 机 连接 接头 的 丝 纹 ， 防 止 在 搬运 中 碰 坏 接头 丝 纹 。 

2) 拆 下 控制 线 。 同 时 应 做 标记 ， 避 免 在 安装 时 接 错 。 如 果 信 和 号 
线 或 电源 线 接 错 ， 会 造成 外 机 不 运转 ， 或 机 器 不 受 控 制 。 

3) 室内 机 挂 板 一 般 固定 得 比较 牢固 ， 拆 纯 起 来 比较 困难 ， 往 往 
会 造成 挂 板 出 现 变 形 ， 可 取 下 挂 板 ， 置 于 平面 水 泥 地 再 轻 轻 拍 平 、 
校正 。 

(四 ) 拆 室外 机 

拆 室 外 机 具有 安全 风险 ， 应 由 专业 制冷 维修 工 在 保证 安全 的 情况 
下 拆 人 秃 。 具 体 拆 印 步 又 及 注意 事项 如 下 : 

1) 拧 开 外 机 连接 锁 母 后 ， 应 用 准备 好 的 密封 钠 子 旋 好 护 往 外 机 
连接 接头 的 丝 纹 。 

2) 用 扳手 松 开外 机 底 脚 的 固定 螺丝 。 

3) 拆 御 后 放下 室外 机 时 ， 最 好 用 绳索 吊 住 ， 御 放 的 同时 应 注意 
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平衡 ， 避 人 免 振 动 、 磋 磁 ， 并 
注意 楼 下 车 和 行人 ， 在 确保 
安全 的 前 提 下 进行 作业 。 
4) 应 慢 慢 择 直 室外 空 
调 咒 的 接管 ， 用 准备 好 的 4 
个 堵 头 封 住 连接 管 的 4 个 端 
口 (如 图 3-59 所 示 铜 管 堵 
头 )， 防止 空 气 中 灰尘 和 水 

















份 进 入 ， 并 用 塑料 袋 扎 、 盘 图 3-59 铜 管 堵 头 
好 以 便于 搬运 。 
(五 ) 运输 


1) 运输 时 ， 先 将 空调 的 连接 管 圈 成 小 圈 ， 这 样 更 方便 运输 。 

2) 将 室内 机 ， 室 外 机 ， 连 接管 放 在 运输 车 上 ， 必 须 平稳 ， 不 得 
将 室内 机 放 在 室外 机 上 ， 防 止 跌落 损坏 。 

3) 运输 及 搬运 过 程 ， 应 该 轻 拿 轻 放 。 

(六 ) 空调 器 的 重新 安装 

空调 器 的 移 机 重 装 方法 与 先前 介绍 的 新 机 安装 方法 基本 相同 ， 这 
里 不 再 累 述 。 重 装 室内 外 机 时 应 注意 以 下 几 点 : 

1) 准备 重新 安装 空调 器 之 前 ， 应 先 对 空调 器 的 内 外 部 进行 清 
理 ， 包括 秃 下 挂机 或 柜 机 室内 机 的 过 滤 网 进行 清洗 。 

2) 安装 室内 机 及 连接 管 时 ， 应 先 将 连接 管 授 平 直 ， 查 看 管道 是 
和 否 有 弯 首 现象 ， 检 查 两 端 喇叭 口 是 否 有 裂纹 ， 如 有 裂纹 ， 应 重新 扩 
口 ， 以 免 造成 漏 制 冷 剂 故障 。 

3) 检查 控制 线 是 否 有 短路 、 断 路 现象 ,在 确定 管 路 、 控 制 线 、 
出 水 管 良 好 后 ， 把 它们 绑扎 在 一 起 并 将 连接 管 口 密封 好 。 

(七 ) 运行 调试 加 制冷 剂 

重新 安装 好 室内 外 机 后 ， 需 要 运行 调试 制冷 效果 ， 以 确定 是 否 需 
要 加 制冷 剂 。 在 空调 器 移 机 中 ， 只 要 是 按 操作 规范 要 求 去 做 ， 开 机 运 
行 后 制冷 和 良好， 一般 不 需要 添加 制冷 剂 。 但 对 于 使 用 中 的 微 漏 或 在 移 
机 中 由 于 排 空 时 动作 迟缓 ， 制 冷 剂 会 微量 减少 ; 或 由 于 移 机 中 管道 加 
长 等 因素 ， 空 调 带 在 运行 一 段 时 间 就 不 能 满足 正常 运行 的 条 件 。 如 果 
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出 现 如 下 情况 ， 则 必须 补充 制冷 剂 : 

1) 压力 低 于 4. Skgymm2 (环境 温度 高 于 25%C ) 。 

2) 管道 结 霜 。 

3) 电流 减少 。 

4) 室内 机 出 风 温 度 不 符合 要 求 。 

运行 中 补 制冷 剂 ， 必 须 从 低压 侧 加 注 。 

1) 补 制 冷 剂 前 ， 先 旋 下 室外 机 三 通 截 止 闪 工 艺 品 的 螺 帽 ， 根 据 
公 、 英 制 要 求 选 择 加 气管 。 

2) 用 加 气管 带 顶 针 端 把 加 气 阀 门 上 的 顶 针 项 开 与 制冷 系统 连 


通 ， 为 一端 接 三 通 表 ， 用 男 一 根 加 气管 一 端 接 三 通 表 ， 男 一 问 虚 
接 R22 气 瓶 ， 并 用 系统 中 制冷 剂 排出 连接 管 的 空气 ， 如 图 3-60 
所 示 。 

3) 听 到 管 口 ” 效 效 ” 响 声 1~2s， 表 明 空 气 排 完 ， 拧 紧 加 气管 
螺母 ， 打 开 制 冷 剂 瓶 阁 门 。 把 气 瓶 倒立 ， 缓 慢 加 制冷 剂 。 

4) 当 表 压力 达到 4.5~5. 4kg/em? 时 ， 表 明 制 冷 剂 已 充足 。 





























图 3-60 补 制 冷 剂 操作 示意 图 图 3-61 加 制冷 剂 时 截止 阀 结 露 





6) 印 下 三 通 阀 工艺 口 加 气管 ， 旋 紧 螺 帽 。 移 机 成 功 。 
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第 一 节 ”空调 器 电子 元 器 件 识别 、 检 测 与 代 换 


太一 、 电 子 膨胀 阀 识 别 、 检 测 与 代 换 


电子 膨胀 阅 可 以 满足 不 同 种 类 工 质 的 应 用 ， 它 适用 于 变频 空调 屁 
以 及 一 台 室 外 机 带动 多 台 室 内 机 的 空调 器 中 。 高 端 变频 空调 器 一 般 采 
用 电子 膨胀 闪 ， 而 不 使 用 毛细 管 。 

电子 膨胀 阀 由 本 体 部 、 线 圈 部 构成 。 驱 动 方式 为 永久 磁体 型 步 进 
电动 机 直 动 式 。 其 内 部 结构 及 外 观 如 图 4-1 所 示 。 









B 侧 接管 


A 侧 接 管 











图 4-1 电子 膨胀 阀 内 部 结构 及 外 观 
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1. 电子 膨胀 阀 内 部 结构 原理 

电子 膨胀 阅 是 由 电子 电路 进行 控制 的 ， 即 根据 对 过 热度 或 进出 口 
空气 的 温差 ， 回 风 温 度 及 其 设 定 值 等 多 项 参数 的 检测 和 数据 采集 ， 经 
单片机 处 理 后 ， 发 出 指令 ， 控 制 电子 膨胀 阀 的 开启 度 ， 以 满足 系统 负 
荷 的 要 求 。 电 子 膨胀 阀 的 内 部 结构 原理 如 图 4-2 所 示 。 








电动 机 转子 
电动 机 定子 


螺旋 部 


轴 
针 间 









































节 流 孔 











电子 控制 膨胀 阔 


图 4-2 电子 膨胀 阀 控 制 原 理 图 

















当 CPU 发 出 运转 信和 号， 控制 电路 的 脉冲 电压 按 一 定 的 逻辑 顺序 
输入 到 电子 膨胀 阀 电 动机 各 相 线 圈 上 时 ， 电 动机 转子 受 磁力 矩 作用 产 
生 旋 转运 动 ， 通 过 减速 齿轮 组 传递 动力 ， 并 通过 传递 机 构 ， 价 动 阀 针 
作 直 线 移动 ， 改 变 阀 口 开 启 大 小 ， 从 而 实现 自动 调节 工 质 流 量 ， 使 制 
冷 系统 保持 在 最 佳 状态 。 


到 【维修 日 记 】 3D 直流 变频 空调 器 电子 膨胀 阅 的 开启 角度 是 和 
压缩 机 的 转速 同步 改变 的 ， 使 制冷 系统 处 于 最 佳 的 匹配 状态 ， 达 到 
真正 的 高 效 节能 。 

2. 电子 膨胀 阀 的 检测 

变频 空调 器 电子 膨胀 阀 的 检测 方法 如 下 : 
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1) 正常 的 电子 膨胀 阀 在 插 电 后 有 “ 咯 吐 ” 的 响声 。 若 没有 响 
声 ， 或 在 制冷 时 膨胀 阀 在 压缩 机 工作 后 便 开始 结 赴 ， 则 应 检测 其 线圈 
及 供电 是 否 正 常 (12V 脉冲 电 )。 

2) 若 电 压 正 常 ， 则 说 明 电 脑 板 正常 ， 若 此 时 膨胀 阀 内 无 声音 ， 
则 是 膨胀 阀 不 良 ， 这 时 先 测 量 电 子 膨胀 阅 线 圈 直 流 电 阻 。 以 三 花 五 线 
Q12-GL-01 型 电子 膨胀 阀 为 例 ， 该 型 线圈 的 等 效 电 路 图 如 图 4-3 所 
示 。 正 常 时 ， 用 万 用 表 测 得 则 端 与 @@、@、 昌 、 回 端的 电阻 分 别 为 
47.10、47.0Q、47.0Q 和 46.3Q; 回 端 与 @、@ 端 的 电阻 分 别 为 
94.40、93.40。 由 此 可 见 ， 外 端 与 其 他 线圈 端的 阻 值 均 在 470 左 
右 ， 这 说 明 号 四 端 为 公共 端 ， 其 他 4 根 线 为 线圈 端 ， 即 共用 一 个 公共 
端 。 如 测 得 引线 之 间 电 阻 为 无 穷 大 ， 则 说 明 线 圈 开 路 ; 如 果 阻 值 过 
小 ， 则 说 明 线 圈 短 路 ， 均 需要 更 换 。 























图 4-3 检测 三 花 五 线 Q12-GL-01 型 电子 膨胀 阀 














3) 若 膨胀 阀 线圈 直流 电阻 正常 ， 则 可 能 是 闪 体 内 脏 堵 ， 可 用 高 
压气 体 进行 吹 洗 。 

4) 寿 在 断 电 时 电子 膨胀 阀 复 位 ， 这 时 可 通过 听 声 音 或 感觉 是 否 
振动 来 判定 阀 针 是 否 有 问题 。 在 关机 状态 下 ， 阀 芯 一 般 处 在 最 大 开 
度 ， 此 时 断 开 线 圈 引 线 ， 然 后 开机 运行 ， 如 果 此 时 制冷 剂 无 法 通过 ， 
则 可 以 判定 阀 针 卡 死 。 正 常情 况 下 ， 用 手 摸 电子 膨胀 阀 的 两 端 ， 进 口 
处 是 温 的 ， 出 口 处 是 凉 的 。 
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3. 电子 膨胀 阀 的 代 换 

电子 膨胀 阀 跟 毛细 管 的 原理 基本 相同 ,但 不 能 用 毛细 管 代 换 。 也 

能 用 不 同 规格 不 同型 号 的 电子 
膨胀 阀 直 接 蔡 代 。 因 为 不 同 的 电 
子 膨胀 阀 ， 有 些 虽 然 阀 体 相同 ， 
但 线圈 的 芯 线 数 (例如 五 必 线 
圈 、 六 芯 线 圈 等 ) 不 一 定 相 同 。 
所 以 电子 膨胀 阀 最 好 采用 同 规 格 
同型 号 的 电子 膨胀 阀 进 行 代 换 。 
代 换 时 应 注意 电子 膨胀 阀 的 型 号 
(如 图 4-4 所 示 红 圈 内 ，DPF2. 0C 图 4-4 电子 膨胀 阀 的 型 号 
表示 通 径 为 2. 0mm )。 


妈 二 、 功 率 模块 识别 、 检 测 与 代 换 


功率 模块 是 变频 空调 器 核心 部 件 ， 给 变频 压缩 机 输出 U、V、W 
三 相 电 流 ， 并 控制 压缩 机 的 转速 。 功 率 模块 不 仅 把 功率 开关 器 件 和 豫 
动 电路 集成 在 一 起 ， 而 且 还 在 内 部 集成 有 过 电压 ， 过 电流 和 过 热 等 故 
障 检测 电路 ， 并 可 将 检测 信号 送 到 CPU。 

如 图 4-5 所 示 ， 为 比较 常见 的 几 种 功率 模块 外 形 实物 。 























MW YY 


Sb 1 1 A CA 





- PS > 
PS219A4-ASTX(15A) PS21563-P(15A) PS21865-P(20A) 


图 4-5 几 种 常见 的 功率 模块 














功率 模块 一 般 设计 在 室外 机 电 控 盒 内 侧 ， 由 于 功率 模块 工作 时 产 
生 很 高 的 热量 ， 因 此 设 有 面积 较 大 的 铝 质 散热 片 ， 并 用 导热 硅 脂 固定 
在 上 面 ， 中 间 有 绝缘 热 片 ， 如 图 4-6 所 示 。 除 铝 质 散 热 片 有 助 于 功率 
模块 散热 之 外 ， 室 外 风机 运行 时 带 走 铝 质 散热 片 表面 的 热量 ， 间 接 为 
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oS 





模块 散热 。 

1. 常见 功率 模块 形式 及 特点 

国产 变频 空调 器 发 展 至 今 
技术 一 直 在 更 新 换代 ， 功 率 模 
块 也 从 最 初 只 有 模块 的 功能 ， 
到 集成 CPU 控制 电路 ， 再 到 目 
前 常见 的 模块 控制 电路 一 体 化 。 

(1) 只 具有 功率 模块 功能 
的 模块 。 

此 类 功率 模块 多 见于 早期 图 4-6 ”功率 模块 安装 位 置 
的 交流 变频 空调 器 ， 例 如 海信 
变频 空调 KFR-3226G/BP 、 海 信 KFR-4001GW/BP 等 机 型 。 常 见 功率 
模块 型 号 有 日 立 STK621410、 三 蒙 PM20CTM060 等 ， 此 类 功率 模块 
目前 已 经 停止 生产 。 

三 萎 PM20CTM060 最 大 负载 电流 20A， 最 高 工作 电压 600V， 使 
用 光 耦 传递 6 路 驱动 信号 ， 直 流 15V 电压 由 室外 机 主板 提供 (分 单 
路 15V 供电 和 4 路 15V 供电 两 种 ) ， 如 图 4-7 所 示 。 
































6 路 信号 输入 | 








信号 传递 光 耦 |-- 


























图 4-7 只 具有 功率 模块 功能 的 模块 





(2) 带 开关 电源 的 功率 模块 组 件 。 
此 类 模块 是 在 只 有 功率 模块 功能 的 模块 板 基础 上 改进 而 来 ， 是 将 
带 开关 电源 功能 的 控制 基板 与 功率 模块 组 合 而 成 ， 如 图 4-8 所 示 ， 多 
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名 RAY 国 9D 
乡 空调 器 


人 2 


见于 早期 的 交流 变频 空调 器 ， 代 表 机 型 有 美的 KFR-50GW-BPY、 海 
信 KFR-2601GW/BP 等 。 














功率 模块 | 十 | 带 开关 电源 的 控制 基板 | 二 带 开关 电源 功能 的 模板 组 件 


























三 蓉 PM20CTM060 功率 模块 开关 电源 控制 基板 








图 4-8 带 开关 电源 的 功率 模块 组 件 结构 组 成 





带 开关 电源 的 功率 模块 组 件 增 加 了 开关 电源 电路 ， 室 外 机 主板 则 
不 再 设计 开关 电源 电路 ， 能 输出 4 路 直流 15V 和 1 路 直流 12V 两 种 
电压 ， 如 图 4-9 所 示 。 








6 路 信号 输入 及 | 司 
直流 12V 电 压 、| 窗 
保护 信号 输出 | 

















开关 电源 电路 : 

直流 15V 电 压 直 接 供 给 模块 内 部 控制 电路 

@ 直 流 12V 电 压 输 出 至 室外 机 主板 7805 稳 
压 块 ， 为 室外 机 主板 供电 














图 4-9 带 开 关 电源 的 功率 模块 组 件 输入 与 输出 电路 
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目前 ， 此 类 模块 在 市 面 上 的 交流 变频 空调 器 或 直流 变频 空调 器 中 仍 
占 一 定 的 比例 ， 代 表 机 型 有 海信 KFR-2608W/BP 、KFR-26CW/11BP 等 。 

(3) 集成 CPU 控制 电路 的 模块 组 件 。 

该 类 模块 组 件 集成 CPU 控制 电路 ， 中 间 不 再 需要 光 耦 ，6 路 信 
号 为 直接 驱动 ， 如 图 4-10 所 示 。 模 块 内 部 控制 电路 使 用 单 电 源 直流 
15V 供电 ， 内 部 可 以 集成 电流 检测 电阻 元 件 ， 与 外 围 元 器 件 电路 即 可 
组 成 电流 检测 电路 ， 跟 前 面 介绍 的 两 种 类 型 模块 有 着 本 质 的 区 别 。 








“| 














图 4-10 集成 CPU 控制 电路 的 模块 组 件 








(4) 智能 一 体 化 模块 组 件 。 

该 类 模块 因为 采用 超 小 封装 的 智能 功率 模块 (IPM) ， 有 助 于 减 
少 控制 板 太 寸 从 而 将 控制 电路 和 功率 模块 一 体 化 。 智 能 功率 模块 不 仅 
把 功率 开关 融 件 和 驱动 电路 集成 在 一 起 ， 而 且 还 在 其 内 部 集成 有 过 电 
压 、 过 电流 和 过 热 等 故障 检测 电路 ， 并 可 将 检测 信号 送 到 CPU。 

智能 一 体 化 模块 组 件 是 目前 变频 空调 主流 采用 的 模块 形式 ， 代 表 
产品 有 飞 兆 FSBB30BH60、 三 萎 PS219A3-AST 和 三 洋 PS59076-A 等 。 

新 型 的 智能 模块 采用 了 新 的 1200V 栅 极 驱动 高 电压 集成 电路 
(HVIC) 、 先 进 硅 技术 的 新 型 绝缘 栅 双 极 晶体 管 (IGBT) 和 改进 的 直 
接 敷 铜 法 (DBC) 基板 转移 模 塑 封装 。 它 是 将 功率 模块 、 室 外 CPU 控 
制 电路 、 弱 信号 处 理 电路 、 开 关 电 源 电路 、 通 信 电 路 、PFC 电路 、 
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继电器 驱动 电路 等 均 集 成 在 一 块 电路 板 上 ， 如 图 4-11 所 示 。 








图 4-11 由 智能 功率 模块 和 控制 电路 构成 的 一 体 化 模块 组 件 














智能 一 体 化 功率 模块 组 件 与 先前 的 分 立 式 解决 方案 相 比 ， 压 缩 了 
电路 板 空间 并 提高 了 可 靠 性 ， 出 现 故障 后 维修 也 最 简单 。 

2. 功率 模块 内 部 结构 原理 

变频 空调 器 功率 模块 通常 采用 6 个 IGBT 构成 上 下 桥 式 驱动 电 
路 ， 如 图 4-12 所 示 。 
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图 4-12 ”功率 模块 结构 原理 
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智能 变频 模块 是 将 6 个 IGBT 管 连 同 其 驱动 电路 和 多 种 保护 电路 
封装 在 一 起 。 模 块 保 护 包 括 : 过 电流 、 过 电压 、 欠 电压 、 短 路 和 过 热 
等 。 在 实际 应 用 中 ， 多 采用 IPM 智能 功率 模块 加 上 外 围 的 电路 (如 
开关 电源 电路 ) 组 成 ， 完 成 直流 到 交流 的 道 变 过 程 ， 用 于 驱动 变频 
压缩 机 运转 的 逆 变 桥 及 其 外 围 电路 ， 如 图 4-13 所 示 。 
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4-13 智能 变频 模块 结构 原理 




















3. 功率 模块 的 检测 

用 万 用 表 不 能 判断 功率 模块 内 部 控制 电路 工作 是 否 正 常 ， 只 能 对 
内 部 6 个 开关 管 做 简单 的 检测 。 万 用 表 显示 值 实际 为 ICBT 开关 管 
D1~D6 并 联 6 个 续 流 二 极 管 的 测量 结果 ， 如 图 4-14 所 示 。 
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图 4-14 功率 模块 内 部 6 个 IGBT 开关 管 简 图 
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下 面 以 数字 万 用 表 为 例 ， 介 绍 功率 模块 的 检测 方法 。 

检测 时 应 先 拔 掉 功 率 模块 上 的 P (+)、N (-) 端子 滤波 电容 供 
电 引 线 和 U、V、W 端子 压缩 机 线圈 引线 。 检 测 时 应 选择 二 极 管 档 ， 
且 P (+)、N (-)、U、V、W 端子 之 间 应 符合 二 极 管 的 特性 。 

(1) 测量 P、N 端子 。 

将 万 用 表 调 到 二 极 管 档 ， 正 、 反 向 测量 功率 模块 的 P (+) 和 N 
(-) 端子 ， 相 当 于 D1 和 D2 (或 D3 和 D4、D5 和 D6) 串联 测量 
操作 过 程 如 图 4-15、 图 4-16 所 示 。 














图 4-15 反 向 测量 P、N 端子 











红 负 、 黑 正 (相当 
于 正 向 测量 串联 
的 D1 和 D2) 











图 4-16 ” 正 向 测量 P、N 端子 
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1) 反 向 测量 。 红 表笔 接 P 端 (+)、 黑 表笔 接 N 端 (-)， 结 
为 无 穷 大 。 

2) 正 向 测量 。 红 表笔 接 N 端 (+)、 黑 表笔 接 (-)， 结 
为 734mV。 

3) 如 果 正 、 反 向 测量 结果 均 为 无 穷 大 ， 说 明 功 率 模块 P (+)、 
N (-) 端子 开路 。 

4) 如 果 正 、 反 向 测量 接近 0mV， 说 明 模 块 功 率 模 块 (+) 、N 
(-) 端子 短路 。 

(2) 测量 P (+) 与 U、V、W 端子 。 

将 万 用 表 调 到 二 极 管 档 ， 正 、 反 向 测量 功率 模块 P (+)、U、V、 
W 端子 ， 相 当 于 测量 D1、D3、D5， 操 作 过 程 如 图 4-17 ~ 图 4-22 
所 示 。 














图 4-17 反 相 测量 D1 














1) 反 向 测量 。 红 表笔 接 P (+) 端 ， 黑 表笔 接 U、V、W 端 ,， 下 
常情 况 下 ，3 次 结果 应 相同 ， 均 为 无 穷 大 。 

2) 正 向 测量 。 红 表笔 接 U、V、W 端 ， 黑 表笔 接 P (+) 端 ， 正 
常情 况 下 ，3 次 结果 应 相同 ， 均 为 407mV。 

3) 如 果 反 向 测量 或 正 向 测量 时 P (+) 与 U、V、W 端 结果 接近 
0mV， 说 明 功 率 模块 PU、PV、PW 端 击 穿 。 
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红 正 . 黑 V( 相 当 
于 反 向 测量 D3) 











图 4-18 反 相 检测 D3 















黑 W( 相 当 
于 反 向 测量 D5) 











图 4-19 反 相 测量 D5 
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红 U、 黑 +( 相 当 
于 正 向 测量 D1) 

















红 V、 黑 +( 相 当 
于 正 向 测量 D3) 








图 4-21 正 向 测量 D3 








W.、 黑 +( 相 当 
于 正 向 测量 D5) 














页 











4-22 正 向 测量 D5 
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(3) 测量 N (-) 与 U、V、W 端子 。 
将 万 用 表 调 到 二 极 管 档 ， 正 、 反 向 测量 N (-) 与 U、V、W 端 
子 ， 相 当 于 测量 D2、D4、D6， 操 作 过 程 如 图 4-23~ 图 4-28 所 示 。 











图 4-23” 正 向 测量 D2 














国 


于 正 向 测量 D4) 





















图 4-24 正 向 测量 D4 
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红 一 、 黑 W( 相 当 
于 正 向 测量 D6) 














红 U 、 黑 -( 相 当 
于 反 向 测量 D2) 








图 4-26 反 向 测量 D2 








于 反 向 测量 D4) 














页 











4-27 反 向 测量 D4 
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红 W 、 是 
于 反 向 测量 D6) 








图 4-28 反 向 测量 D6 











1) 正 向 测量 。 红 表笔 接 N (-) 端 ， 黑 表笔 分 别 接 U、V、W 
端 ， 正 常情 况 下 ，3 次 结果 应 相同 ， 均 为 408mV。 

2) 反 向 测量 。 黑 表笔 接 N (-) 端 ， 红 表笔 分 别 接 U、V、W 
端 ， 正 常情 况 下 ，3 次 应 相同 ， 均 为 无 穷 大 。 

3) 如 果 反 向 测量 或 正 向 测量 时 , N 与 U、V、W 端 结果 接近 
0mV ， 说 明 功 率 模块 NU、NV 、NW 端 击 穿 。 

(4) 测量 U、V、W 端子 。 

测量 过 程 如 图 4-29~ 图 4-31 所 示 。 























图 4-29 测量 U、V 端子 
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元 器 件 识别 与 检测 ,2 























图 4-31 测量 U、W 端子 








1) 由 于 模块 内 部 无 任何 连接 ，U、V、W 端子 之 间 无 论 正 反 向 
测量 ， 正 常情 况 下 ， 结 果 应 相同 ， 均 为 无 穷 大 。 

2) 如 果 测 得 读数 接近 0mV， 说 明 UV、VW、UW 端 击 穿 。 

如 果 使 用 指针 式 万 用 表 检 测 功 率 模块 ， 则 应 选择 “Rx1k” 档 ， 
测量 时 红 、 黑 表笔 所 接 端子 与 使 用 数字 万 用 表 测 量 方法 相反 ， 得 出 的 
规律 才 会 一 致 。 

4. 功率 模块 的 代 换 

变频 空调 器 的 功率 模块 为 一 体 化 封装 





， 如 内 部 IGBT 开关 管 损 
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坏 ， 只 能 更 换 整 个 功率 模块 或 整个 功率 模块 板 组 件 〈 功 率 模块 与 控 
制 基板 )。 通 常 ， 功 率 模块 的 代 换 分 同型 号 和 通用 型 号 两 种 代 换 


(1) 代 换 方法 与 步 又。 

代 换 功率 模块 ， 一 般 选 择 与 原 机 相同 型 号 的 功率 模块 ， 在 代 
换 功率 模块 前 ， 一 定 要 先 用 笔记 下 每 连接 点 对 应 的 连接 线 ， 以 便 
连 线 时 一 一 对 应 。 功 率 模块 上 有 PP、N、U、V、W 五 个 连接 端 及 
10 芯 、11 芯 连 接 排 (部 分 机 型 可 能 没有 ) ， 其 中 “P” 用 来 连接 
直流 电 正 极 ， 在 有 些 模块 中 也 可 能 标识 为 “+”; “N” 用 来 连接 
直流 电 负 极 ， 在 有 些 模 块 中 也 可 能 标识 为 “-”;“U、V、W” 为 
压缩 机 线 。 

当 确 认 模 块 需要 更 换 时 ， 应 先 检 查 室外 机 电脑 板 放 电 是 否 完毕 ， 
因为 故障 机 的 大 负载 电流 回路 往往 已 烧 断 ， 放 电 速 度 相 对 缓慢 。 这 
时 ， 可 通过 目测 室外 机 电源 指示 灯 是 否 完全 熄灭 ， 也 可 以 直接 用 万 用 
表 直 流 电压 档 检 测 P、N 端 间 的 电压 是 否 已 低 于 36V， 如 图 4-32 所 
示 。 只 有 确认 放电 完毕 后 ， 才 可 以 拆 缉 模块 。 这 样 既 可 保护 人 身 安 
全 ， 又 可 避免 新 换 上 的 模块 在 安装 中 被 高 压 击 穿 。 





务 下 功率 模块 之 前 SN 
应 先 确定 P、N 端 间 
无 电压 | 











图 4-32 检查 P、N 端 间 电 压 
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也 可 代 换 型 号 不 同 而 引 脚 功能 相同 的 通用 功率 模块 。 例 如 海尔 
KFR-26GW/B1 型 变频 空调 ，KT0010-403442 功率 模块 与 
KT0010403489 功率 模块 可 互 换 ，KFR-50LW/T (DBPJXF) 型 变频 空 
调 KT0010400460 功率 模块 与 KT0600274 功率 模块 可 互 换 等 。 

代 换 通用 功率 模块 应 注意 ， 由 于 代 换 上 的 功率 模块 形状 有 所 改 
变 ， 安 装 时 应 先 调整 整流 桥 和 功率 模块 在 散热 片上 的 位 置 ， 以 能 够 安 
装 为 标准 ， 然 后 确定 位 置 后 打 孔 ， 接 着 在 功率 模块 和 整流 桥 底部 均匀 
地 涂抹 导热 胶 ， 将 其 牢固 地 固定 在 散热 片上 ， 最 后 按照 拆 下 前 所 记录 
的 接线 顺序 ， 正 确 连 接 整 流 桥 和 功率 模块 的 N (-)、U、V、W 五 个 
端子 及 排 线 即 可 。 

(2) 代 换 技巧 与 注意 事项 。 

1) 切 不 可 将 新 模块 接近 磁体 ， 或 用 带 静 电 的 物体 接触 模块 ， 特 
别 是 信号 输入 端 ， 否 则 极 易 引 起 模块 内 部 击 穿 。 

2) 变频 模块 装配 不 正确 , 会 | 
导致 变频 模块 散热 不 好 ， 击 穿 的 较 | 
多 。 当 将 模块 安装 到 散热 器 上 时 ， 0) 
应 注意 过 大 的 或 不 平衡 的 紧 固 力 可 
能 会 使 内 部 硅 片 受到 应 力 的 作用 ，| 。\\\ 
进而 会 造成 模块 损坏 或 绝缘 能 力 下 
降 。 正确 的 操作 方法 如 图 4-33 所 
示 ， 紧 固 螺 钉 时 必须 使 用 扭矩 扳手 
并 紧 固 到 规定 的 力矩 强度 。 同 时 请 
注意 模块 和 散热 器 之 间 的 接触 表面 
不 要 有 其 他 异物 。 

3) 为 了 使 功率 模块 更 好 地 散热 ， 安 装 时 应 在 模块 和 散热 器 之 间 
的 接触 面 上 应 均匀 地 涂抹 一 层 100~200pm 的 导热 硅 脂 ， 如 图 4-34 所 
示 。 涂 导热 硅 脂 同时 也 有 助 于 防止 模块 与 散热 器 接触 表面 被 腐蚀 。 涂 
硅 脂 和 安装 散热 器 的 时 候 ， 注 意 不 要 让 空气 进入 硅 脂 ， 和 否则 在 运行 过 
程 中 可 能 会 导致 接触 热 阻 变 大 或 造成 松动 。 

4) 焊接 功率 模块 的 电 烙 铁 要 求 选 用 具有 温度 可 调 功 能 的 半导体 
焊接 专用 烙铁 (12~24V 低 电 压 型 且 烙 铁 头 接地 ) ， 考 虑 到 模块 内 部 


























图 4-33 ”功率 模块 的 固定 
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2 易学 快 修 空调 器 


封装 树脂 的 玻璃 态 转 化 温度 (Tg) 和 内 部 硅 片 的 耐 热 能 


， 功 率 模 


块 端子 根部 的 温度 应 保持 在 150%C 以 内 ， 操 作 时 将 电 烙 铁 放 在 端子 上 
距 端 子 顶 部 lmm 以 内 的 部 位 ， 如 图 4-35 所 示 ， 且 焊接 时 间 越 短 


越 好 。 














功率 模块 














图 4-34 涂 导 热 硅 脂 








图 4-35 焊接 功率 模块 示意 图 





妈 三 、 直 流 电 动机 识别 、 检 测 与 代 换 


直流 电动 机 用 于 全 直流 变频 
空调 器 的 室内 机 和 室外 机 风机 ， 
与 普通 定 频 空调 室内 机 的 PG 电动 
机 、 室 外 机 的 轴 流 电动 机 一 样 ， 
室内 直流 电动 机 带动 贯 流风 扇 运 
行 ， 制 冷 时 将 蒸发 器 产生 的 冷 量 
输送 到 室内 ; 室外 直流 电动 机 带 
动 轴 流 风扇 运行 ， 制 冷 时 将 冷凝 
器 产生 的 热量 排放 到 室外 ， 吸 入 
自然 空气 为 冷凝 器 降温 。 如 图 4-36 
所 示 ， 为 直流 电动 机 实物 结构 。 

1. 直流 电动 机 内 部 结构 原理 




















图 4-36 ”直流 电动 机 识别 





直流 电动 机 的 内 部 结构 如 图 4-37 所 示 。 直 流 电动 机 是 由 定子 和 
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转子 两 大 部 分 组 成 ， 每 一 部 分 也 都 是 由 电磁 部 分 和 机 械 部 分 组 成 ， 以 
便 满足 电磁 作用 的 条 件 ， 换 向 极 用 来 换 向 。 





转子 














图 4-37 直流 电动 机 内 部 结构 





直流 电动 机 插头 共有 5 根 引 线 ， 如 图 4-38 所 示 ， 分 别 为 : 直流 
300V 电压 正极 引线 ; 直流 电压 地 线 ; 直流 15V 电压 正极 ; 驱动 控制 


引线 ; 转速 反馈 引线 。 

直流 电动 机 的 供电 电压 为 
300V， 控 制 电 路 供电 电压 为 直 
流 13V， 均 由 主板 提供 。 主 板 
CPU 输出 含有 转速 信号 的 驱动 
电压 ， 经 光 耦 耦合 由 4 号 引线 
送 入 直流 电动 机 内 部 控制 电路 ， 
处 理 后 驱动 变频 模块 ， 将 直流 
300V 电压 转换 为 绕组 所 需要 的 
电压 ， 直流 电动 机 开始 运行 ， 
从 而 带动 贯 流风 扇 或 轴 流 风 忆 
旋转 运行 。 

直流 电动 机 运行 时 5 号 引 
线 输出 转速 反馈 信号 ， 经 光 耘 
耦合 后 送 至 主板 CPU， 主 板 
CPU 适时 监测 直流 电动 机 的 转 








1505744.0 ate 
25—1 vn 4 | 
n GND, 


CN 


线 ): 直 
4 号 线 (黄色 ): :驱动 控制 
5 号 线 ( 蓝 色 ): 转 速 反馈 








图 4-38 ”直流 电动 机 引线 定义 
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速 ， 与 内 部 存储 的 目标 转速 进行 比较 ， 如 果 转 速 高 于 或 低 于 目标 值 ， 
主板 CPU 调整 输出 的 脉冲 电压 值 ， 直 流 电 动机 内 部 控制 电路 处 理 后 
了 驱动 变频 模块 ， 改 变 直 流 电 动机 绕组 的 电压 ， 转 速 随 之 改变 ,使 直流 
电动 机 的 实际 转速 与 目标 转速 保持 一 致 。 

2. 直流 电动 机 的 检测 及 代 换 

直流 电动 机 常见 故障 是 不 运行 或 运行 时 无 转速 反馈 信号 。 如 图 
4-39 所 示 为 直流 电动 机 接线 示意 图 及 参数 ， 检 测 方 法 如 下 。 













































































1 红 Vpc 300V 

3 黑 GND 0V 

4 和 白 Vee 15V 室外 直 

站 流风 机 
5 黄 Vsp 
0 一 6.5V 

6 蓝 FG 
线 色 字母 代号 接口 定义 电压 范围 额定 
经 RD Vpc DC310 DC310V 
BK Gnd 人 = 
白 WH Ve DC13.5~ DC15V 

16.5V 

黄 YE Vsp DC0~6.5V | 一 

BU FG 一 一 

图 4-39 ”直流 电动 机 接线 示意 图 及 参数 





1) 首先 拔 出 风机 接线 插头 ， 测 试 红 、 白 、 黄 、 
的 电阻 ， 正 常 值 应 为 几 十 千 欧 或 几 百 千 欧 。 

2) 如 果 阻 值 只 有 几 欧 或 更 小 ， 则 可 以 判定 风机 损坏 。 

空调 直流 电动 机 若 损坏 ， 只 需 更 换 相同 规格 型 号 的 电动 机 即 可 。 


妈 四 、 压 缩 机 识别 、 检 测 与 代 换 


空调 压缩 机 是 在 空调 制冷 剂 回路 中 起 压缩 驱动 制冷 剂 的 作用 。 空 
调 压缩 机 一 般 装 在 室外 机 中 ， 如 图 4-40 所 示 。 压 缩 机 在 制冷 系统 里 
面 的 主要 作用 是 把 从 蒸发 器 来 的 低温 低压 气体 压缩 成 高 温 高 压气 体 ， 


蓝 对 黑 (地 线 ) 
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为 整个 制冷 循环 提供 源 动力 。 

1. 压缩 机 内 部 结构 原理 

压缩 机 实物 及 内 部 结构 原理 
如 图 4-41 所 示 ， 主 要 是 由 转子 和 
绕组 等 组 成 。 普 通 空 调 压缩 机 电 
动机 是 单 相 电动 机 ， 其 定子 绕组 
为 两 组 ,一 组 为 启动 绕组 ,一 组 
为 运行 绕组 。 交 流 变 频 压 缩 机 电 
动机 是 三 相 电 动机 ， 其 定子 绕组 
为 阻 值 基本 一 样 的 3 个 绕组 。 两 
者 电动 机 的 区 别 如 图 4-42 所 示 。 








图 4-40 压缩 机 识别 












































图 4-41 压缩 机 实物 及 内 部 结构 原理 
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” 运行 
220V 绕组 绕组 
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是 
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的 
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营 臣 车 芍 两 对 戌 岁 嗣 








个 梁 未 上 师 各 邯 澡 半 注 并 





Ea 


























图 4-42 ”普通 压缩 机 与 变频 压缩 机 电动 机 区 别 


























变频 空调 器 压缩 机 有 三 个 绕组 ， 每 次 会 有 2 个 绕组 通电 ， 形 成 推 
力 ， 绕 组 间 会 按 规律 转换 ， 让 压缩 机 按 设 定 频 率 运 行 。 如 图 4-43 所 
示 ， 为 变频 压缩 机 180° 通 电 方式 及 转换 顺序 。 

不 同 空调 器 厂家 的 压缩 机 ， 其 接线 柱 方位 虽然 不 同 ， 但 在 每 个 接 
线 柱 旁 都 标 有 字母 ; 对 于 单 相 压 缩 机 而 言 ，C 表示 公共 端 ，R 表示 主 
绕组 端 ，S 表示 副 绕 组 端 。 各 绕组 接线 一 定 要 按 图 示 方 法 ， 否则 压缩 
机 不 能 正常 工作 ， 甚 至 烧毁 。 

2. 压缩 机 的 检测 与 代 换 

一 般 来 说 ， 可 以 通过 如 下 方法 大 致 判 断 空调 器 压缩 机 的 好 坏 。 

1) 用 万 用 表 检 查 压 缩 机 阻 值 (压缩 机 厂家 不 同 ， 其 阻 值 不 同 ) 。 

2) 用 绝缘 电阻 表 播 一 下 压缩 机 线圈 有 没有 对 地 (对 地 压缩 机 烧 坏 ) 。 

3) 将 压缩 机 通电 运转 ， 用 手 摸 下 吸 、 排 气 口 有 没有 吸 、 排 气 ， 
如 果 通 电 后 压缩 机 不 运转 ， 电 流 也 很 大 ， 则 说 明 压 缩 机 卡 生 了 。 

由 于 变频 压缩 机 电动 机 是 三 相交 流 异步 电动 机 ， 所 以 三 相 绕 组 阻 
值 基 本 相同 ,测量 三 相 绕 组 直流 电阻 方法 如 图 4-44 所 示 。 
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图 4-43 ”变频 压缩 机 180°? 通 电 方式 及 转换 顺序 








例如 ， 三 洋 C-6RV73HOW 压缩 机 ， 其 直流 电阻 如 下 (环境 


度 25% ) : 


温 
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R-S 之 间 1. 31700 ; 
S-T 之 间 1.3750Q; 
T-R 之 间 1.3760。 












































C-S 间 阻 值 正常 绝缘 正常 (端子 对 外 壳 ) 





图 4-44 检测 变频 压缩 机 











一 般 情况 下 ， 若 所 测 阻 值 均 在 20Q 左右 ， 且 基本 相等 时 ， 可 认为 
压缩 机 电动 机 是 好 的 。 接 线 时 ， 可 按压 缩 机 接线 盖 上 的 标注 与 接线 柱 
对 应 即 可 ， 

当 不 能 分 清 R、S、T (C) 三 端 ， 又 不 知 如 何 连接 时 ， 可 先 将 线 
接 到 压缩 机 三 端子 上 ， 如 果 此 时 压缩 机 出 现 抖动 ， 表 明 压缩 机 相 序 错 
误 ， 应 对 调任 意 两 根 线 ， 改 变 压 缩 机 转向 即 可 消除 。 

代 换 空调 压缩 机 可 以 不 要 求 品 牌 型 号 完全 相同 ， 但 功率 应 相同 。 
安装 时 应 注意 接线 柱 不 能 接 错 ， 以 免 造 成 压缩 机 不 能 正常 工作 ， 其 至 


烧毁 。 

















第 二 节 ”空调 器 单元 板 识别 、 检 测 与 代用 


六 一、 室内 机 主板 识别 、 检 测 与 代用 
定 频 空调 器 的 室内 机 主板 是 整个 电 控 系 统 的 控制 中 心 ， 对 空调 器 
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整 机 进行 控制 ， 室 外 机 不 再 设置 电路 板 ; 变频 空调 器 的 室内 机 主板 只 
是 电 控 系统 的 一 部 分 ， 工 作 时 人 处理 输入 的 信号 ， 人 处 理 后 传送 至 室外 机 
主板 ， 才 能 对 空调 器 整 机 进行 控制 ， 也 就 是 说 室内 机 主板 和 室外 机 主 
板 一 起 才能 构成 一 套 完 整 的 电 控 系统 。 

如 图 4-45 、 图 4-46 所 示 ， 为 典型 定 频 和 变频 空调 器 的 室内 机 主 
板 实物 结构 。 


| 高 绕 式 开关 电源 控制 电路 











应 急 开关 








图 4-45 三菱 电动 机 MSH-JI12SV (KFR-34GW/A) 定 频 空调 器 室内 机 主板 








室内 机 主板 主要 具有 以 下 功能 

1) 接收 用 户 发 来 的 温度 需求 信息 。 

2) 采集 环 温 、 管 温 等 相关 信息 并 传 至 室外 机 。 

3) 显示 各 种 运行 参数 或 保护 。 

室内 机 主板 是 否 正常 ， 可 以 通过 检测 空调 室内 机 与 室外 机 接线 端 
电压 来 加 以 判断 。 以 变频 空调 器 室内 机 主板 为 例 ， 其 检测 方法 如 下 : 

1) 首先 开机 测 内 外 机 连接 线 室内 机 端 信号 线 与 零 线 N 之 间 有 无 
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强 电 电路 f 通信 电路 风机 电路 


控制 电源 电路 步 进 电机 电路 





图 4-46 ”海信 科 龙 变频 KFR-50L/08FZBpC 变频 空调 器 室内 机 主板 











110V 交流 或 24V 直流 电压 ， 如 图 4-47 所 示 。 
2) 如 有 110V 交流 或 24V 直流 电压 ， 则 可 表示 室内 机 无 故障 。 
3) 测 连接 线 室外 机 端 信号 线 与 零 线 N 之 间 有 无 110V 交流 或 
24V 直流 电压 ， 如 有 可 以 排除 连接 线 ， 如 图 4-48 所 示 。 





代 换 空调 融 室 内 机 主板 ， 选 择 与 原 主板 的 规格 型 号 一 致 ， 安 装 好 


相应 接 插 件 即 可 。 
雄二 、 室 外 机 主板 识别 、 检 测 与 代用 


如 图 4-49 所 示 ， 为 变频 空调 器 室外 机 主板 。 

室外 机 主板 主要 具有 以 下 功能 : 

1) 接收 室内 通信 ， 综 合 分 析 室 内 环境 温度 、 室 内 设 定 温度 、 
外 环境 温度 等 因素 ， 对 压缩 机 变频 调 速 控制 。 

2) 根据 系统 需要 ， 控 制 室 外 风扇 、 四 通 阀 、 压 缩 机 、 电 加 热 等 
负载 。 
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传感器 检 





压 机 相 电流 检测 














图 4-49 ”海信 变频 空调 器 室外 机 主板 





3) 采集 排 气 、 管 温 、 电 压 、 电 流 、 压 缩 机 状况 等 系统 参数 ， 判 
断 系 统 是 否 在 允许 的 工作 条 件 内 是 否 出 现 异 常 。 
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判断 外 机 可 将 外 主板 IC 下 方 有 3 个 端子 进行 短 接 ， 如 外 机 主板 
上 无 IC 的 , 模块 上 有 两 个 端子 ,将 其 短 接 ， 压 缩 机 风扇 运转 ， 为 外 
机 正常 。 不 转 则 为 外 机 故障 。 

代 换 空调 融 室 外 机 主板 ， 选 择 与 原 主板 的 规格 型 号 一 致 ， 安 装 好 
相应 接 插件 即 可 。 


第 三 节 空调 器 元 器 件 焊 接 与 板块 连接 易学 快 修 


四 通 阀 是 空调 中 起 制冷 制 热 转换 的 一 个 阀门 ， 它 的 损坏 故障 为 卡 
住 、 窜 气 或 阀 体 漏 气 ， 表 现 出 的 现象 (排除 其 他 故障 的 情况 下 ) 为 : 
开机 制 热 却 制冷 或 开机 制冷 却 制 热 ， 帘 气 一 般 多 表现 开机 不 制冷 也 不 
制 热 ， 低 压 压 力 俩 高， 接近 平衡 压力 ， 还 伴 有 比较 明显 的 “ 呆 噶 ” 
声 。 排 除 四 通 阀 故障 可 先 采 取 轻 轻 敲 击 阀 体 或 给 阀 体 线圈 瞬间 通 断 
电 ， 但 往往 不 能 完全 奏效 ， 唯 一 根治 的 方法 是 更 换 新 的 四 通 阀 。 

四 通 阀 焊接 的 难点 就 在 于 阀 体 内 部 的 塑料 滑 块 容易 受热 变形 损 
坏 。 下 面 经 合 实际 维修 经 验 ， 具体 介 绍 四 通 阀 的 焊接 方法 及 注意 
事项 。 


太一 、 电 磁 四 通 阀 拆 焊 和 代 换 技巧 


热泵 式 空调 器 的 故障 率 比 单 冷 式 空调 器 要 多 ， 判 断 电 磁 四 通 阀 的 
故障 和 更 换 电磁 四 通 阀 都 需要 一 定 的 经 验 和 操作 技巧 ,掌握 得 好 即 可 
保证 更 换 的 质量 ， 要 求 更 换 的 速度 要 快 ， 和 否则 容易 造成 返工 和 损坏 电 
磁 四 通 阅 。 具 体 可 按 如 下 方法 进行 。 

. 备件 准备 

确定 电磁 四 通 阀 损坏 后 ， 选 用 好 相同 规格 型 号 的 电磁 四 通 阀 。 
如 果 是 电磁 阀 损 坏 ， 可 以 单独 更 换 ， 先 拔 掉 它 的 择 涉 ， 青 拆 掉 它 与 
换 向 阅 上 的 固定 螺钉 ， 就 可 以 取 下 电磁 闪 。 再 用 正常 的 电磁 阀 更 换 
即 可 。 

2. 拆 焊 要 点 

1) 首先 取 下 电磁 线圈 。 

2) 印 下 线圈 固定 螺 生 ， 将 其 取 下 ， 如 图 4-50 所 示 。 





























i 
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图 4-50” 缀 下 线圈 固定 螺钉 





3) 用 焊 枪 焊 下 高 压 焊 口 (注意 降温 用 湿布 包 住 阀 体 )， 如 图 
4-51 所 示 。 














图 4-51 焊 下 高 压 焊 口 








4) 用 焊 枪 逐步 焊 下 其 余 焊 口 (由 易 到 难 )， 将 电磁 四 通 阀 取出 ， 
如 图 4-52 所 示 。 

3. 焊接 要 点 

1) 换 新 闻 时 ， 四 根 铜 管 接 口 应 摆 正 到 位 ， 要 注意 保持 原来 的 方 
向 和 角度 ， 换 向 立 必 须 水 平 状态 。 

2) 焊接 时 ， 要 先 焊 单 根 (高 压 管 ) ， 再 焊 三 根 的 中 间 一 根 ( 低 

管 ) ， 然 后 焊接 左 、 右 两 根 管 。 

3) 选用 适当 的 焊 把 ， 火 焰 及 温度 应 调 到 立刻 焊接 的 程度 ， 火 到 
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图 4-52 取出 电磁 四 通 阀 





即 焊 ， 焊 到 铜 管 的 273 处 ， 焊 接 完 立刻 回 烤 一 次 ， 保 证 焊 口 牢固 。 焊 
接 时 可 用 湿 毛 巾 对 电磁 四 通 阀 与 钢管 端 进行 降温 ， 稍 等 片刻 焊 余 下 的 
173 ; 

4) 焊接 时 要 看 得 准 ， 手 法 快 ， 按 顺序 焊接 ， 待 电磁 四 通 阀 温度 
没 上 来 就 争取 焊接 完成 ， 避 免 长 时 间 烘 烤 造 成 管 路 变形 等 其 他 问题 
发 生 。 

5) 四 根 接口 先后 焊 好 后 ， 宜 用 湿 毛 巾 降温 ， 以 期 达到 电磁 四 通 
阀 的 使 用 要 求 。 


珂 【维修 日 记 】 拆除 四 通 阅 的 方法 :将 电磁 内 线圈 上 的 1 颗 四 
定 螺 钉 拧 下 ， 取 下 线圈 。 用 湿润 的 棉纱 布 包 住 四 通 阀 ， 将 连续 接 到 
四 通 冰 上 的 4 个 焊 点 焊 下 ， 即 可 取 下 四 通 冰 ， 如 图 4-53 所 示 。 

电磁 四 通 阀 浸水 焊接 技巧 ， 即 是 将 电磁 四 通 阀 的 焊接 在 水 中 进 
行 。 操 作 方 法 及 注意 事项 如 下 : 

首先 将 组 件 中 的 四 通 阀 浸没 在 水 中 (最 好 能 设计 简易 适用 的 
工装 )， 水 面 高 于 阀 体 10~20mm， 如 图 4-54 所 示 。 为 了 控制 四 通 
阀 组 件 管 路 件 之 间 相对 角度 ， 可 以 采取 折 下 一 根 管 路 件 重新 装 新 闪 
焊接 好 后 ， 再 折 换 其 他 管 路 件 方法 。 
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焊接 时 要 用 湿布 包 
住 四 通 闪 的 主 冰 体 
和 先导 阅 ， 防 止 
坏 四 通 阀 











图 4-54 将 组 件 中 的 四 通 阀 
图 4-53” 焊 下 四 通 阀 浸没 在 水 中 焊接 




















克 二 、 电 子 膨 胀 阀 的 焊接 


空调 峰 电 子 膨胀 阀 墙 塞 、 
阀 体 裂 漏 、 闻 阀 组 件 损坏 等 故 
障 ， 这 时 就 需要 使 用 焊接 工具 
对 损坏 的 句 件 进行 拆 焊 代 换 。 
拆 焊 和 代 换 之 前 ， 应 提前 准备 
好 与 原 机 线圈 、 控 制 板 相 匹 配 
的 ， 旦 性 能 良好 的 电子 膨胀 阀 ， 
如 图 4-55 所 示 。 
拆 焊 和 焊接 要 点 如 下 : 
1) 首先 取 下 电子 膨胀 阀 的 图 4-55 准备 好 代 换 的 电子 膨胀 阀 























线圈 。 

2) 用 焊 枪 焊 下 焊 口 (注意 降温 用 湿布 包 住 沦 体 )， 将 其 取出 ， 
如 图 4-56 所 示 。 

3) 将 提前 准备 的 电子 膨胀 阀 按 原 位 焊接 回 即 可 。 


三 、 压 缩 机 的 焊接 
压缩 机 的 焊接 方法 方法 及 注意 事项 如 下 。 
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图 4-56” 拆 焊 电 子 膨胀 疾 











1. 维修 安全 的 防范 

1) 空调 器 里 的 制冷 剂 (R22) 虽然 不 是 可 然 性 气体 ， 但 是 如 果 
直接 与 高 温 火焰 接触 的 话 ， 它 会 分 解 ， 产 生 有 毒气 体 ， 因 此 焊接 操作 
以 前 ， 应 将 制冷 系统 内 的 制冷 剂 慢 慢 地 放出 。 

2) 如 果 制 冷 系统 内 的 压力 过 高 ， 则 焊接 作业 十 分 危险 ， 这 时 绝 
对 不 能 焊接 作业 。 

3) 如 果 压 缩 机 已 烧 坏 ， 会 泄 放 出 制冷 剂 热 分 解 时 产生 的 有 毒气 
体 ， 操作 人 员 要 特别 注意 。 

2. 备件 准备 

更 换 压缩 机 前 ， 必 须 查 清 故 障 机 型 的 压缩 机 型 号 (风机 电容 上 
面 贴 有 压缩 机 型 号 标签 )， 选 择 完全 一 致 的 压缩 机 进行 更 换 ， 不 能 
纯 只 根据 机 型 来 判断 压缩 机 型 号 ， 否 则 会 造成 压缩 机 与 系统 管 路 及 控 
制 器 的 不 匹配 。 

3. 判定 润滑 油状 态 

排放 出 残留 制冷 剂 时 ， 要 慢 慢 汇 放 ， 太 快 了 会 把 压缩 机 里 的 润滑 
油 放 掉 。 

4. 拆 焊 要 点 

1) 首先 拆 下 压缩 机 上 的 电器 插头 。 

2) 用 专用 工具 旋 出 固定 压缩 机 的 螺母 ， 如 图 4-57 所 示 。 

3) 用 焊 枪 焊 下 吸 排 气 焊 口 〈 注 意 降温 ) ， 即 可 取出 压缩 机 ， 如 
图 4-58 所 示 。 
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图 4-57 旋 出 固定 压缩 机 的 螺母 图 4-58 ” 焊 下 吸 排 气 焊 口 

















. 安装 新 压缩 机 

yg 则 应 清洗 系统 。 

2) 装 上 新 压缩 机 。 

3) 用 弯 管 咒 将 高 低压 连接 管 弯 曲 整形 ， 并 装 上 原 有 的 橡胶 
底 脚 。 

4) 钙 焊 作业 ， 将 管子 连接 处 钙 焊 。 

5) 连接 压缩 机 电线 。 为 避免 终端 端子 接线 错误 ， 必 须 参 照 电路 
图 接线 。 

6) 系统 抽 真 空 。 需 足够 的 抽 吸 时 间 ， 以 保证 系统 真空 度 。 

7) 充 制 冷 剂 、 检 漏 。 按 铭牌 上 的 标准 充 制 冷 剂量 充 制 冷 剂 。 


六 四、 干燥 过 滤器 的 焊接 


变频 空调 融 的 干燥 过 滤器 通常 是 与 压缩 机 和 四 通 阀 相连 的 ， 维 修 
代 换 时 需要 使 用 到 气 焊 设备 ， 操 作 方法 如 下 。 

1) 首先 连接 好 气 焊 设备 ， 将 焊 枪 火焰 调 成 中 性 焰 。 

2) 先 加 热 干 燥 过 滤 融 与 四 通 阀 的 接口 部 位 ， 再 加 热 干 燥 过 滤 咒 
与 冷凝 器 接口 部 位 ， 即 可 将 有 故障 的 干燥 过 滤器 拆 下 。 

3) 选择 与 空调 需 所 使 用 的 制冷 剂 相 匹配 的 干燥 过 滤器 ， 将 其 焊 
接 回 制 冷 管 路 上 。 值 得 注意 的 是 ， 干 燥 过 滤器 在 使 用 前 Smin 才 可 以 
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拆 开 包装 ， 以 免 空 气 中 的 水 分 进 
入 干燥 过 滤 嚣 中， 影响 其 使 用 效 
果 。 男 外 ,将 与 四 通 阀 连接 的 管 
路 插入 到 干燥 过 滤器 的 出 口 端 
( 细 ) ,插入 时 ,不 要 碰 触 到 干燥 
过 滤器 的 过 滤 网 ， 一 般 插入 深度 
为 15mm 左右 ， 如 图 4-59 所 示 。 

4) 最 后 用 肥皂 水 对 焊接 处 
进行 检 漏 ， 没 有 气泡 出 现 说 明 焊 
接 良 好 ， 空 调 器 就 可 正常 使 用 了 。 


五 、 毛 细 管 的 焊接 

拆 焊 和 代 换 毛细 管 方法 及 注 
意 事项 如 下 : 4-59 ”焊接 干燥 过 滤 带 

1) 在 焊 下 毛细 管 前 ， 应 在 毛细 管 的 背部 放置 一 块 隔 热 板 ， 以 免 
在 焊 下 毛细 管 的 过 程 中 造成 其 他 管 路 由 于 温度 过 高 而 变形 。 

2) 若 毛 细 管 与 干燥 过 滤器 连接 在 一 起 ， 在 拆 焊 毛 细 管 时 ， 应 将 
干燥 过 滤器 同时 焊 下 ， 以 免 原 干燥 过 滤器 中 进入 水 分 、 杂 质 等 ， 引 起 
空调 器 二 次 故障 。 

3) 焊 下 毛细 管 后 ， 再 将 等 长 度 的 新 毛细 管 以 盘 曲 的 形式 重新 烛 
接 回 管 路 即 可 。 


女 六 、 空 调 器 通用 板 接口 的 连 


空调 器 生产 厂家 的 转 、 停 产 给 空调 器 维修 点 维修 增加 了 难度 ， 尤 
其 是 控制 板 。 无 法 找到 原矿 产品 的 情况 下 ， 只 有 换 用 通用 型 控制 板 。 

通用 控制 板 又 称 万 能 改装 板 ， 一 般 用 于 普通 空调 器 的 换 板 维 修 。 
图 4-60 所 示 为 壁挂 式 空调 器 万 能 改装 板 ， 主 要 组 件 是 由 主板 、 电 源 
变压器 、 显 示 板 、 室 内 温度 / 管 温 传感器 、 遥 控 器 等 组 成 。 

代 换 万 能 改装 板 之 前 ， 应 注意 连接 端口 匹配 ， 换 板 型 号 匹配 ， 一 
般 在 其 包装 盒 上 附 有 线路 连接 图 和 产品 说 明 。 图 4-61 所 示 为 某 壁 挂 
式 空调 器 万 能 改装 板 线路 连接 图 。 
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图 4-60 ”壁挂 式 空调 器 万 能 改装 板 

















室内 风扇 电动 机 的 风速 ， 通 用 控制 板 是 利用 3 个 继电器 来 进行 转 
换 的 ， 如 果 空 调 吉 风扇 电动 机 是 抽 头 式 的 就 好 办 ，3 个 抽 头 分 别 接 在 
通用 控制 板 的 3 个 风速 档 上 即 可 。 如 果 室 内 风扇 电动 机 是 电子 变速 的 
话 ， 那 就 不 能 按照 抽 头 电动 机 方式 来 改 了 ， 和 否则 只 是 有 一 个 最 高 风 
速 档 。 

典型 普通 壁挂 式 空调 融通 用 万 能 改装 板 的 换 板 维修 可 参照 如 下 操 


1) 首先 取 下 损坏 的 控制 板 。 

2) 用 万 用 表 电 阻 档 测量 室内 风机 的 5 根 线 。 阻 值 大 的 两 根 接 电 
容 。 把 这 两 根 线 并 在 一 起 ， 测 其 他 3 根 ， 阻 值 大 的 为 低速 风 档 、 阻 值 
小 的 为 高 速 风 档 ， 剩 下 的 为 中 速 档 。 

3) 将 高 、 中 、 低 3 根 线 分 别 插 到 控制 板 上 ， 再 从 接 电容 的 两 根 
线 中 并 入 一 根 接 电源 。 如 果 试 机 发 现 风 机 转向 不 正确 ， 可 调换 之 。 

4) 步 进 电 动机 接线 的 公共 端子 必需 与 通用 控制 板 插座 的 公共 端 
子 之 一 对 正 ， 风 向 电动 机 才 工 作 。 如 果 电 动机 反 转 ， 则 调换 之 。 

5) 接 好 四 通 闪 及 室外 机 连 线 。 

6) 恢复 所 有 安装 ， 试 机 正常 的 话 ， 则 换 板 成 功 。 
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图 4-61 某 壁 挂 式 空调 带 万 能 改装 板 线 路 连接 图 
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第 五 章 
易学 快 修 第 3 步 





案例 易学 快 修 


第 一 节 格力 空调 器 案例 易学 快 修 


(一 ) 【询问 现象 】 格 力 1~1.5P 玉 、 绿 、 凉 系列 变频 空调 显示 
故障 代码 “E6”， 且 外 机 板 只 有 红 灯 闪 烁 

【初步 判断 】 该 故障 应 利用 故障 代码 和 自 诊断 功能 法 进行 判断 
和 检修 ， 经 查 显 示 “E6” 为 通信 故障 。 

【 拆 机 检查 】 用 万 用 表 直 流 电压 档 测 量 C503 两 端的 电压 ， 如 果 
电容 C503 两 端的 电压 恒 为 高 电 平 (3.3V 左右 ) 或 者 恒 为 低 电 平 
(0V 左右 ) ， 则 用 万 用 表 的 交流 电压 档 测 量 室 外 机 接线 板 上 的 通信 线 
(2) 对 零 线 (N1) 之 间 的 电压 ， 电 压 在 0V 至 20V 左右 跳动 说 明 室 
内 机 有 信号 发 送 ， 室 外 机 没有 接收 到 ， 属 于 室外 机 故障 ， 更 换 外 机 
板 。 如 果 没 有 跳动 ， 则 说 明 室 内 机 根本 没有 发 送信 号 或 通信 线 断 路 。 

该 机 通信 信号 现场 维修 检测 点 及 电压 变化 情况 如 图 5-1 所 示 。 
通信 接收 信号 检测 点 : C503 的 
入 此 点 电压 有 规律 变化 
人 六 
航 














表 红 表 笔 : 与 C503 下 端 接 











pg 
| 直接 用 万 用 表 红 黑 表笔 测量 此 
点 两 端 ， 如 果 电 压 有 变化 ， 说 
胃 内 机 疝 加 条 发送 划 渍 全。 


通信 发 送信 号 检测 点 : R524 下 


下 全 全: 此 吝 电 压 有 起 盆 赤 化 
用 表 黑 表笔 : 与 U404 散 热 器 


\ 和 
和 与 R524 下 端 接 



































图 5-1 格力 1~1.5P 玉 、 绿 、 凉 系列 变频 空调 通信 
信号 现场 维修 检测 点 及 电压 变化 情况 
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【故障 排除 】 更 换 室内 机 控制 器 或 通信 线 。 


履 【维修 日 记 】 该 故障 的 检修 方法 适用 于 格力 1~1.5P 玉堂 春 、 
玉兰 春 、 绿 满 园 、 绿 嘉 国 、 凉 之 夏 、 凉 之 静 变频 空调 。 


(二 ) 【询问 现象 】 格 力 1~1. 5P 玉 、 绿 、 凉 系列 变频 空调 整 机 
能 够 制 热 不 能 制冷 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 可 初步 判断 为 外 机 控制 板 电 路 故障 ， 
需要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开 外 机 ， 重 点 用 万 用 表 检 测控 制 器 电磁 四 通 冰 
继电器 K3 是 否 正常 ， 经 查 为 K3 触 点 烙 结 所 致 。 四 通 阀 继电器 K3 在 
主板 中 的 位 置 如 图 5-2 所 示 。 











图 5-2 ”电磁 四 通 阀 继 电 顺 K3 在 主板 中 的 位 置 











【故障 排除 】 更 换 外 机 控制 器 电磁 四 通 阀 继电器 K3， 即 可 排除 
故障 。 

(三 ) 【询问 现象 】 格 力 2/3P 睡 系统 变频 空调 器 不 工作 ， 显 示 
故障 代码 “E6”， 且 外 机 板 绿灯 正常 闪烁 

【初步 判断 】 根据 故障 代码 和 故障 指示 灯 显 示 ， 可 确定 为 通信 
故障 ， 重 点 检查 室外 控制 器 电路 是 否 正 常 存在 元 器 件 损 坏 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开 外 机 ， 在 断 电 情况 下 用 万 用 表 的 直流 电压 档 
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lil- 











图 5-3 电容 C504 在 电路 板 中 的 位 置 





【故障 排除 】 采用 高 压 瓷 片 电容 103/1kV 代 换 后 ， 故 障 排除 。 


到 【维修 日 记 】 需要 注意 的 是 ，C504 不 能 直接 更 换 普通 的 资 片 
103 电容 ， 如 无 此 电容 或 不 具备 更 挽 条 件 ， 则 直接 更 换 外 机 控 


制 医 。 


(四 ) 【询问 现象 】 格 力 KF-23GWV/23316E-N5 型 空调 移 机 运 
行 30min 后 ， 室 内 机 出 墙 处 漏水 

【初步 判断 】 室内 机 管 路 出 墙 处 漏水 ， 说 明 出 墙 孔 直径 过 小 ， 
同时 铜 管 、 排 水 管 、 控 制 线 在 一 起 绑扎 过 松 ， 管 子 在 窜 墙 时 ， 把 排水 
管 拉 坏 或 被 挤 压 。 

【 拆 机 检查 】 经 全 面 检测 发 现 出 水 管 在 过 墙 处 压 妆 。 

【故障 排除 】 可 把 出 水 管 从 出 墙 处 截断 ， 重 新 接 一 个 出 水 管 ， 
即 可 排除 故障 。 


到 【维修 日 记 】 也 可 在 出 墙 处 压 疤 的 水 管内 部 衬 一 个 粗细 相当 
的 铜 管 ， 撑 起 压 意 处 ， 然 后 把 室内 机 外 亮 印 下 ， 用 噶 反 吹 排 气管 ， 
看 蒸发 器 水 槽 是 否 有 气泡 产生 ， 如 有 气泡 产生 ， 说 明 压 瘙 处 已 被 铜 
管 撑 起 。 
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(五 ) 【询问 现象 】 格 力 KF-26GW/2638B 型 空调 室内 电动 机 不 
运转 ， 吹 不 出 风 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 电动 机 控制 电路 或 电 
动机 本 身 存 在 故障 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 重点 检查 室内 机 风扇 电动 机 起 动 电 容 C102 是 否 容 
量 不 足 ， 经 查 C102 已 无 容量 ， 如 图 5-4 所 示 。 











图 5-4 C102 电容 











【故障 排除 】 更 换 起 动 电容 C102 后 ， 故 障 排除 。 


a 【维修 日 记 】 造成 宝 内 电动 机 不 运转 故障 主要 原因 有 :A 风 
叶 被 异物 卡 死 ，B. 电动 机 连接 线 接触 不 良 ; C， 室 内 机 主板 损坏 ; 
D， 电动 机 电容 坏 ; 已 电动 机 本 身 坏 ， ,电动 机 绕组 断路 或 短路 。 


(六 ) 【询问 现象 】 格 力 KF-26GW/A103 型 空调 器 工作 ， 漏 电 保 
护 器 跳闸 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 电路 短路 保护 跳闸， 
需要 进行 全 面 检测 维修 。 

【 拆 机 检查 】 上 门 检查 用 户 的 电源 220V 正常 ,测量 插头 L、N 
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两 端 阻 值 正 常 ，L、N 对 地 阻 值 大 于 4MQ。 用 户 的 开关 是 漏电 保护 开 
关 并 有 长 城 标志 ， 根 据 检 测 结果 分 析 ， 该 机 不 是 因为 空调 短路 而 跳 
曾 ， 而 是 由 于 插座 的 相 线 、 零 线 搞 反 。 
【故障 排除 】 调整 L、N 线 ， 故 障 排除 。 

弱 【维修 日 记 】 漏电 保护 器 是 检测 相 线 、 零 线 的 进出 电流 ， 如 
果 进 出 电流 不 相等 说 明 有 漏电 现象 ， 而 根据 所 检测 结果 ， 空 调 又 不 
存在 漏电 现象 ， 只 在 相 、 零 线 杭 反 的 情况 下 ， 电 源 相 线 通过 空调 的 
零 线 对 室外 机 电容 充电 ， 而 空调 的 相 线 地 要 通过 到 室内 机 继电器 的 
吸 合 才能 形成 回路 ， 而 空调 的 相 线 进 的 是 电源 的 零 线 ， 没 有 电流 产 
生 ， 因 此 漏电 保护 器 跳闸 。 





(七 ) 【询问 现象 】 格 力 KF-35GW/E3531R-N4 型 空调 工作 
20min， 室 内 机 仍 无 冷气 吹出 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 系统 缺 制 冷 剂 或 过 滤器 
阻塞 ,需要 拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 现场 检测 电路 控制 系统 良好 ， 测 量 制冷 系统 低压 
偏 低 ， 补 加 制冷 剂 后 ， 压 缩 机 声音 加 大 。 经 全 面 检测 发 现 过 滤器 
堵塞 。 

【故障 排除 】 采用 如 图 5-5 所 示 4 孔 并 排 过 滤器 更 换 后 ， 故 障 排除 。 











图 5-5 格力 空调 室内 机 4 孔 并 排 过 滤 占 











用 【维修 日 记 】 过 滤器 的 直径 一 般 为 14~ 16mm， 长 度 为 100~ 
150mm ， 采 用 纯 铜 管 为 外 党 ， 过 内 端 装 有 铜 丝 制 成 的 过 滤 网 ， 
之 间 装 有 和 铝 酸 盐 材 料 (分 子 筛 )。 过 滤 网 主要 是 去 除 杂 质 尘 埃 ; 
子 筛 的 作用 是 吸附 水 分 
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( 八 ) 【询问 现象 】 格力 KF-60LW/60312LS 型 空调 同步 电动 机 
不 能 调节 风向 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 
初步 可 判断 为 同步 电动 机 插件 不 
良 或 电动 机 本 身 损坏 ,需要 拆 机 
维修 。 

【 拆 机 检查 】 缉 下 室内 机 外 
壳 ， 测 强 电 板 上 通 往 同 步 电动 机 
的 有 交流 220V。 用 手 转动 同步 电 
动机 轴 较 灵活 。 按 从 易 到 难 顺 序 
继续 检查 ， 拔 下 同步 电动 机 插头 ， 
测量 同步 电动 机 绕组 开路 。 该 机 
原配 同步 电动 机 型 号 为 MP24GA， CE 
如 图 5-6 所 示 。 图 5-6 MP24GA 同步 电动 机 























【故障 排除 】 采用 同型 号 MP24GA 同步 电动 机 更 换 后 ， 故 障 
排除 。 


下 【维修 日 记 】 同步 电动 机 主要 柜 机 导 风 板 的 上 下 摆 风 ， 其 工 
作 电 压 为 交流 220V。 当 控制 面板 发 出 导 风 信号 ， 强 电 板 上 的 断 电 
器 吸 合 ， 直 接 提供 同步 电动 机 电源 ， 使 其 进入 导 风 状态 ， 当 同步 电 
动机 不 转 时 ， 可 用 万 用 表 的 交流 电压 档 ， 检 测 电 动机 插头 是 否 有 
220V， 若 无 电压 ， 表 明 强 电 板 有 故障 ， 应 更 换 强 电 板 ;车 有 电压 ， 
表明 同步 电动 机 坏 ， 更换 同 步 电 动机 。 


( 九 ) 【询问 现象 】 格 力 KFR026GW/K (26556) C2-N5 型 空调 
开机 1min 左右 后 红 灯 亮 闪 11 次， 自动 保护 关机 

【初步 判断 】 根据 维修 经 验 ， 初步 判 断 故 障 在 室内 机 ， 应 重点 
检查 温度 传感器 和 风机 霍 尔 检测 电路 是 否 正常 。 

【 拆 机 检查 】 先 测 温度 传感器 正常 ， 再 测 室 内 风机 霍 尔 元 件 信 
号 输出 端 电 压 偏 低 ， 焊 下 与 之 相 接 的 C62 (103) 电容 检测 发 现 已 漏 
电 短 路 ， 如 图 5-7 所 示 。 
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图 5-7 电容 C62 在 电路 板 中 的 位 置 





【排除 故障 】 采用 同 规格 的 103 瓷 片 电容 代 换 后 ， 故 障 排除 。 


弦 【维修 日 记 】 C62 电容 在 本 机 电路 中 与 地 相连 ， 击 穿 后 造成 
短路 导致 机 器 自动 停机 保护 。 


(十 ) 【询问 现象 】 格力 KFR120LW/K2SDY 型 空调 不 制 热 

【初步 判断 】 上 门 观察 空调 开机 3min 跳 停 保 护 ， 经 询问 用 户 之 
前 维修 人 员 多 次 上 门 加 制冷 剂 ， 换 过 电脑 板 但 未 能 解决 问题 ， 由 于 是 
新 购 机 ， 估 计 问 题 不 会 太 大 ， 经 再 次 询问 用 户 空 调 之 前 移 过 机 ， 初 步 
可 判断 为 系统 故障 。 

【 拆 机 检查 】 经 检测 低压 压力 偏 低 ， 高 压 压 力 偏 高 判定 为 毛细 
管 脏 堵 。 焊 开 毛 细 管 、 过 滤器 检查 ， 发 现 过 滤器 内 有 焊 渣 杂 物 。 

【故障 排除 】 重新 用 损 气 吹 浆 ， 更 换 过 滤 需 加 制冷 剂 试 机 正常 ， 
故障 排除 。 


弦 【维修 日 记 】 过 到 此 类 问题 应 多 多 询问 用 户 ， 才 能 快速 准确 
地 解决 问题 。 








(十 一 ) 【询问 现象 】 格 力 KFR-32W/FNC03-2 型 空调 室外 风机 
能 开机 工作 ， 指 示 灯 亮 ， 但 不 制 热 ， 也 无 故障 代码 显示 
【初步 判断 】 指示 灯亮 能 开机 说 明 CPU 没 问题 ， 初 步 可 判断 为 
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模板 或 传感器 故障 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 检查 300V 到 了 模块 ， 检 查 模块 驱动 电压 正常 ， 检 
查 传感器 电压 时 ， 发 现 有 一 个 电压 为 0.9V 左右 不 正常 (正常 应 为 
3.3V) ， 把 三 个 传感器 都 拔 邱 测量 端子 电压 两 个 3.3V， 一 个 1V 左右 
不 正常 ， 顺 着 不 正 篆 的 一 组 线路 测量 ， 发 现 对 地 分 压 的 贴 片 电阻 
R801 阻 值 不 正常 ， 如 图 5-8 所 示 。 





采用 10kQ 色 环 \ 
电阻 代 换 








图 5-8 贴 片 电阻 R801 在 主板 中 的 位 置 











【故障 排除 】 采用 10kQ 色 环 电阻 代 换 R801 后 试 机 ， 故 障 排除 。 

(十 二 ) 【询问 现象 】 格 力 KFR-35G (35569) AaC-N2 (A) 型 
空调 显示 故障 代码 “E6” 

【初步 判断 】 出 现 现象 后 上 电 试 机 ,没有 听 到 大 继电器 “ 噶 ” 
一 声 的 吸 合 声 ， 初 步 可 判断 为 整流 滤波 和 开关 电源 两 部 分 存在 故障 ， 
需要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 测 330V 滤波 大 电容 上 电压 正常 ， 开 关 电 源 无 电压 
输出 ， 大 电容 经 灯泡 放电 后 ， 数 字 万 用 表 二 极 管 档 测量 开关 电源 后 级 
输出 有 没有 短路 ,测量 5V、12V、15V 三 组 输出 ， 其 中 15V 有 短路 ， 
拆 下 整流 二 极 管 D124 测量 正常 ， 沿 15V 线路 走向 ， 拆 下 模块 15V 供 
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电 脚 位 后 依旧 短路 ， 当 焊 下 D205 (24V1W 稳 压 管 ) 后 短路 不 存在 
了 ， 测 D205 果然 击 穿 。D205 在 主板 中 的 位 置 如 图 5-9 所 示 。 




















【故障 排除 】 装 上 新 的 稳 压 管 D205 后 ， 上 电 测 量 15V 电压 为 
14. 8V， 基 本 正常 。 焊 接 好 模块 供电 脚 后 ， 上 电 试 机 测试 正常 。 


弦 【维修 日 记 】 整流 二 极 管 D205 的 作用 是 保护 15V 供电 防止 高 
压 涌 入 从 而 保护 IPM 模块 。 


(十 三 ) 【询问 现象 】 格 力 KFR-50LW/(50569) Ba-3 型 2 匹 柜 
机 ， 开 机 5~10min 后 自动 停机 ， 液 晶 面板 上 显示 “E3” 的 故障 代 
码 ， 且 不 能 关机 ， 在 关 掉 电源 后 再 开机 又 能 制冷 一 段 时 间 后 ， 又 显示 
“E3” 代码 ， 故 障 依旧 

【初步 判断 】 根据 故障 显示 代码 “E3” 是 低压 保护 ， 初 步 可 判 
断 为 制冷 剂 的 压力 不 足 (正常 应 4. 5kg 压力 ) 或 压力 开关 及 压力 开 
关 线 路 不 良 ， 需 要 拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 先 检测 制冷 剂 的 压力 够 不 够 ， 够 的 话 再 检查 压力 
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开关 和 压力 开关 的 线路 ， 测 低压 压力 开关 是 否 通 ， 如 果 通 就 把 线 拔 出 
来 测 有 没有 220V 电压 ， 如 果 没 有 220V 电压 ， 说 明 为 线路 或 电脑 板 
故障 。 实 际 中 压力 开关 损坏 较 多 见 。 

【故障 排除 】 更 换 同 规格 压力 开关 即 可 排除 故障 。 格 力 空 调 器 
压力 开关 相关 资料 见 表 5-1 所 示 。 


表 5-1 格力 空调 器 压力 开关 厂家 代码 与 简称 对 应 资料 


里 轨 庆 


物料 编码 


厂家 简称 


厂家 代码 





460200151 
460200152 
460200154 
460200157 
460200158 


常州 曼 淇 威 


775106 





46020003 

46020011 

46020014 
460200043 
460200044 


镇 江 宏 联 





775145 





460200151 
460200152 
460200154 
460200157 
460200158 


常州 曼 淇 威 


775106 











46020001 
46020003 
46020007 
46020011 








775111 
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(十 四 ) 【询问 现象 】 格 力 KFR-50LW/K50511LB-N5 型 空调 更 
换 压 缩 机 后 仍 不 制冷 
【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 
可 判断 为 系统 或 四 通 阀 故障 ， 需 要 拆 
机 维修 。 
【 拆 机 检查 】 缉 下 室外 机 外 这 ， 
手 摸 压缩 机 排 气 管 溪 手 ， 低 压 管 较 
热 ， 说 明 四 通 阀 损坏 。 
【故障 排除 】 采用 如 图 5-10 所 
ee 图 5.10 格力 信人 疝 通 疝 
除 。 




















于 【维修 日 记 】 四 通 阅 囊 气 与 压缩 机 囊 气 有 相同 之 处 ， 也 有 不 
同 之 处 。 有 的 维修 人 员 经 常 误 判 ， 造 成 先 换 了 压缩 机 ， 后 又 换 四 通 
阔 ， 而且 多 次 加 制冷 剂 、 放 制冷 剂 的 错误 维修 后 果 。 四 通 阀 与 压缩 
机 串 气 故障 现象 如 表 5-2 所 示 对 比 。 


表 5-2 四 通 阀 与 压缩 机 串 气 故障 现象 对 比 表 


压缩 机 串 气 四 通 阀 串 气 
中 高 压 侧 压力 偏 低 ,低压 侧 压 力 偏 高 
相同 点 @ 电 流 异 常 
加 制冷 ( 制 热 ) 效 果 明 显 下 降 



























































下 缩 机 工作 时 , 排 气管 不 溪 a | 

ee 人 @@ 四 通 阀 串 气 , 排 气管 吸 气管 都 很 溪 
ee @@ 四 通 阀 阅 体 内 有 较 大 制冷 剂 流动 声 

K 同 点 A . 由 液 器 温度 较 高 

人 下风 点 | 四 压缩 机 温度 比 正常 运转 高 | < 液 荐 沁 度 园 沿 Ce 
民 无 右 由 压缩 机 回 气管 吸力 较 大 , 手 摸 吸 气 
15 管 溪 手 
图 压缩 机 回 气 无 吸力 





(十 五 ) 【询问 现象 】 格 力 KRF-35GW/BPC 型 变频 空调 器 ， 用 
户 搬入 新 居 ， 该 空调 器 也 随 之 移 机 到 新 居 ， 但 在 新 居 安 装 好 开机 后 室 
外 机 不 能 起 动工 作 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 可 初步 判断 为 安装 不 良 ， 需 要 进行 
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全 面 检测 。 





【 拆 机 检查 】 重点 检查 连 
接线 工 线 与 N 线 是 否 反 接 。 对 于 
家 庭 中 的 插座 来 说 ， 正 常 的 安装 
方式 如 图 5-11 所 示 ， 为 左边 一 般 
为 零 线 、 中 间 为 地 线 、 一 右边 为 
相 线 。 

【故障 排除 】 试 将 室内 、 室 
外 的 工 线 与 N 线 交 换 后 ， 接 通电 
源 试 机 ， 室 外 机 工作 恢复 正常 ， 











故障 排除 。 图 5-11 插座 正确 接线 方式 





弱 【维修 日 记 】 由 于 格力 KU-35GW/C 型 变频 空调 器 宝 内 机 与 室 
外 机 之 间 的 串 行 通信 是 采用 强 电 作为 载波 的 ， 故 当世 与 N 线 连 接 
反 以 后 ， 通 信和 电路 不 能 形成 回路 ， 室 内 机 与 室外 机 之 间 无 法 进行 信 
息 交 换 ， 从 而 造成 了 上 述 故 障 。 


(十 六 ) 【询问 现象 】 格 力 蓝海 湾 系 列 变频 空调 显示 “H5”， 且 
指示 灯 灭 3s 闪烁 5 次 

【初步 判断 】 根据 显示 代码 和 故障 指示 灯 初 步 可 确定 为 模块 保 
护 故障 ， 重 点 应 检查 外 机 控制 板 电路 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开外 机 ， 用 万 用 表 二 极 管 档 对 模块 电路 内 部 的 
IGBT1 ~ ICBT6 和 续 流 二 极 管 D11~ DI6 进行 检测 。 实 测 得 6 个 值 有 一 
个 值 不 满足 0. 3~0. 7V 要 求 ， 说 明 IPM 模块 已 损坏 。 该 故障 的 电压 
检测 点 如 图 5-12 所 示 。 

【故障 排除 】 更 换 同型 号 IPM 模块 后 ， 故 障 排除 。 

纱 【维修 日 记 】 测试 时 务必 保证 万 用 表 电 池 电 量 充足 。 另外， 
因为 了 防潮 主板 刷 有 防潮 的 胶 ， 导 致 表笔 无 法 与 测试 点 可 靠 接 触 ， 
操作 时 应 注意 表笔 可 靠 接 触 。 
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人 | 红 直 笔 分 别 接 输 出 到 
压缩 机 的 三 相 引 脚 





| 黑 表 笔 分 别 接 输 出 到 
压缩 机 的 三 相 引 肢 








图 5-12 格力 蓝海 湾 系 列 变频 空调 功率 模块 检测 方法 











(十 七 ) 【询问 现象 】 格 力 绿 嘉 园 KFR-23GW/K (23556) B3- 
N3 型 空调 无 法 遥控 开机 

【初步 判断 】 到 达 现 场 试 机 用 遥控 器 不 能 开机 ， 但 强制 能 开机 ， 
初步 可 判断 为 遥控 接收 器 故障 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 扳 开 液晶 面板 和 遥控 接收 板 ， 将 万 用 表 置 直流 
10V 档 ， 空 调 通电 情况 下 用 万 用 表 黑 表笔 接 遥 控 接 收 头 GND 脚 ， 红 
笔 接 SIN 脚 ， 用 遥控 器 开机 ， 表 针 不 动 (正常 应 在 4.5V 间 摆 动 ) ， 
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3 学 快 修 空调 器 


说 明 接收 头 损坏 。 相 关 维 修 现场 如 图 5-13 所 示 。 

















图 5-13 检修 遥控 器 





这 【维修 日 记 】 更 换 接收 器 时 要 注意 分 清 +5V 和 接地 脚 。 


(十 八 ) 【询问 现象 】 格 力 谦 者 直流 变频 空调 开机 显示 故障 代码 
“E6”， 且 只 有 红 灯 显 烁 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 可 初步 判断 为 通信 故障 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 该 故障 应 重点 对 外 机 板 进行 检测 。 用 万 用 表 直 流 电压 
档 测量 R935 两 端的 电压 ， 如 图 5-14 所 示 。 如 果 电 压 值 在 0~3.3V 之 间 ， 
说 明 内 机 已 经 发 送 了 信号 ， 只 是 外 机 没有 接收 到 。 

【故障 排除 】 代 换 外 机 板 ， 即 可 排除 故障 。 


纱 【维修 日 记 】 如 果 R953 两 端的 电压 恒 为 3.3V 高 电 平 或 者 为 
0V 低 电 平 ， 则 可 用 万 用 表 的 交流 电压 档 测 量 外 机 接线 板 上 的 通信 
线 (2) 对 零 线 (N1) 之 间 的 电压 ， 电 压 在 0~20V 左右 跳动 说 明 
内 机 有 信号 发 送 ， 外 机 没有 接收 到 ， 属 于 外 机 故障 ， 更 挽 外 机 板 。 
如 果 没 有 变动 ， 则 说 明 内 机 根本 没有 发 送信 号 或 通信 线 断 路 ， 应 检 
查 通 信 线 或 更 换 内 机 控制 器 。 
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通信 发 送信 号 检测 点 :R951 下端 
正常 值 :0~3.3V 之 间 跳 动 
万 用 表 黑 表笔 :与 U124 散 热 器 接 


触 
万 用 表 红 表笔 :与 R951 下 端 接触 











[ 、 
通信 接收 信和 号 检测 点 :R953 上 端 
正常 值 :0 一 3.3V 之 间 跳 动 
万 用 表 黑 表笔 :与 U124 散 热 器 接触 
万 用 表 红 表笔 :与 R953 上 端 接触 
本 2 
图 5-14 测量 R935 两 端的 信号 电压 

(十 九 ) 【询问 现象 】 格 力 谦 者 直流 变频 空调 整 机 能 够 制冷 不 能 制 热 
【初步 判断 】 根据 故障 现象 可 初步 判断 为 四 通 阀 或 外 机 控制 器 
故障 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检查 四 通 阀 紫 线 之 间 220V 电压 正常 ， 如 图 
5-15 所 示 ， 再 检查 四 通 阀 紫 线 之 间 的 阻 值 为 无 穷 大 (正常 应 为 1. 6kQ0 
左右 ) ， 说 明 电 磁 阀 失效 ， 如 图 5-16 所 示 。 






































NO 六 
图 5-15 检查 四 通 阀 紫 线 电压 和 阻 值 图 5-16 格力 谦 者 空调 四 通 效 


Be 




















【故障 排除 】 更 换 电 磁 阁 ， 即 可 排除 故障 。 
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民 【维修 日 记 】 如 果 测 得 四 通 闪 紫 线 无 220V 电压 ， 则 更 换 外 机 控制 
器 ;如 果 四 通 闪 紫 线 之 间 的 阻 值 为 1 6V 正常 ， 则 说 明 为 四 通 阔 故 障 。 


(二 十 ) 【询问 现象 】 格 力 睡 梦 宝 1. 5 匹 变频 挂机 开机 几 秒 就 显 
示 “Ld”， 不 制 热 ， 外 机 不 工作 

【初步 判断 】 上 门 检查 ， 外 
机 不 工作 ， 但 是 导 风 板 可 以 打开 ， 
遥控 正常 ， 显 示 代 码 “Ld”。 经 
查 故 障 代码 “Ld” 为 缺 相 ， 但 用 
户 明显 为 单 相 挂机 ， 却 显示 了 三 
相 电 空调 的 代码 。 怀 疑 外 机 电 控 
盒 和 压缩 机 异常 所 致 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开 室外 机 ， 
用 万 用 表 测量 压 缩 机 U、V、W 
三 相 供 电线 电阻 ， 只 有 一 相 是 
通 的 ， 其 他 均 不 通 。 拆 开 压 缩 
机 桩 头 益 ， 发 现 压缩 机 桩 头 座 图 5-17 格力 睡梦 宝 1.5 匹 变频 
由 于 长 期 发 热 已 伐 毁 ， 如 图 挂机 压缩 机 桩 头 座 
5-17 所 示 。 

【故障 排除 】 更 换 相 同 的 一 根 新 的 连接 线 后 ， 故 障 排除 。 


到 【维修 日 记 】 变频 压缩 机 一 般 是 三 相 供电 ， 该 例 故 障 是 因 压 
缩 机 柱头 座 发 热 烧 毁 导 致 压缩 机 只 有 一 相 和 电器 盒 荔 率 模块 相通 ， 
故而 电器 盒 检 测 缺 相 ， 给 室内 机 主板 一 个 信号 ， 室 内 机 停止 信号 输 
出 ， 并 显示 故障 代码 “Ld”。 


























第 二 节 春兰 空调 器 案例 易学 快 修 


(一 ) 【询问 现象 】 春兰 KFR-35GW/AY1BpdWa 型 空调 风机 运 
转 但 速度 很 慢 ， 冷 风 微 弱 
【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 判断 为 运转 电容 或 风扇 电动 机 
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绕组 存在 故障 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检查 检查 运转 电容 是 否 击 穿 ， 焊 下 电容 后 用 
Rxlk 档 测量 正常 ， 故 障 集 中 在 
电动 机 绕组 上 , 该 机 风机 电动 机 
电动 机 型 号 为 YDK-6C-4A， 如 图 
5-18 所 示 。 用 绝缘 电阻 表 检 查 绕 
组 的 对 地 电阻 ， 有 严重 漏电 现 
象 ， 且 每 组 的 对 地 电阻 均 相 差 
不 多 。 取 下 定子 检查 ， 无 明显 
损坏 迹象 ， 判 断 为 定子 受潮 引 
起 的 故障 。 

【故障 排除 】 将 定子 烘 烤 
24h， 装 上 试 机 ， 故 障 排除 。 


(二 ) 【询问 现象 】 春兰 KFR-120LW/S 型 空调 显示 屏 工作 正常 
且 无 故障 代码 显示 ， 外 机 整 机 不 工作 ， 无 法 制 热 

【初步 判断 】 此 机 是 一 浴室 休息 室 使 用 ， 开 机 发 现 室内 风机 转 
动 ， 怀 疑 由 于 浴室 里 面 温度 较 高 ， 会 不 会 是 温度 设置 过 低 造 成 外 机 不 
工作 ， 于 是 将 温度 调 到 最 高 30% ， 外 机 还 是 不 工作 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开外 机 外 这， 强行 接 通 接触 器 ， 发 现 压缩 机 运 
行 正常 ， 管 路 压力 正常 。 人 怀疑 还 是 室内 机 控制 板 问 题 ， 本 着 先 简 后 难 
的 方法 ， 先 代 换 室内 机 环 温 传感器 ， 无 效 。 

【故障 排除 】 再 用 一 个 10kQ 感 温 探头 代 换 室内 机 管 温 传感器 ， 
故障 排除 。 

(三 ) 【询问 现象 】 春兰 KFR-20GW 型 空调 器 能 制冷 ， 但 感 温 不 
准 ， 不 能 随 室 内 温度 的 变化 进行 自动 温 控 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 分 析 ， 是 自动 温 控 电 路 工作 不 正常 。 

【 拆 机 检查 】 检查 发 现 ， 温 度 传 感 器 TR2 的 电阻 值 能 随 温度 变 
化 而 改变 ， 但 变化 的 范围 很 小 ， 灵 人 敏 度 明显 变 差 。 相 关 资 料 如 图 5-19 
所 示 。 

【故障 排除 】 更 换 新 的 温度 传感器 后 试 机 ， 故 障 排 除 。 

(四 ) 【询问 现象 】 春兰 KFR-22GW 型 分 体式 空调 器 接 通电 源 ， 

















图 5-18 YDK-6C-4A 风机 电动 机 











TD 


用 遥控 器 开机 ， 室 内 机 运转 正常 ， 但 室外 压缩 机 不 运转 ， 故 不 能 制冷 
【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 压缩 机 控制 电路 故障 ， 
需要 拆 板 维修 。 

















图 5-19 春兰 KFR-20GW 型 空调 器 电脑 板 





【 拆 机 检查 】 打开 室内 机 外 壳 测 IC1 (phPD75028CW) @ 肢 有 高 
电 平 信号 和 输出， 但 测 IC2 (nkPA2003) 人 OO 脚 电 压 为 0V， 如 图 5-20 所 
示 。 再 检查 IC1@ 脚 与 IC2@ 脚 间 的 元 件 R27 未 发 现 有 明显 的 虚 焊 ， 
怀疑 虚 焊 比较 隐蔽 仅 用 肉眼 难以 查 出 。 
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压缩 机 KAJ 
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AC 220V 输入 
图 5-20 IC2 (MPA2003) 相关 电路 截图 
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【故障 排除 】 用 电 烙 铁 加 锡 对 IC2 (kPA2003) @ 脚 及 R27 电阻 
器 引 脚 重 焊 一 次 后 ， 故 障 排 除 。 
纱 【维修 日 记 】 本 例 故 障 显然 是 虚 焊 引起 的 ， 且 唐 焊 点 较 隐藏 ， 
用 肉眼 无 法 直接 看 出 。 虚 焊 是 各 种 电器 的 一 大 隐患 ， 它 不 但 直接 影 
响 机 器 的 正常 工作 ， 而 且 还 会 使 某 些 空调 器 出 现 一 些 难以 判断 的 软 
故障 。 


(五 ) 【询问 现象 】 春兰 KFR-32GW2 型 空调 器 接 通电 源 后 
遥控 器 开机 ， 压 缩 机 不 运转 ， 故 不 能 制冷 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 故障 可 能 出 在 电气 控制 
电路 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 该 机 压缩 机 控制 电路 如 图 5-21 所 示 ， 首 先 测量 
IC1 的 @ 脚 为 高 电 平 ， 属 于 正常 工作 状态 。 再 测 继电器 K1 线圈 两 端 
电压 为 0.3V (正常 时 应 为 12 V) ， 于 是 沿路 检查 R27、C23 、IC2 
CN6、K1 等 相关 元 器 件 ， 结 果 发 现 与 继电器 K1 线圈 并 联 的 C23 电容 


带 已 击 穿 短 路 。 
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图 5-21 C23 电容 需 相 关 电 路 截图 
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弦 【维修 日 记 】 正常 工作 时 ，IC136 脚 给 出 高 电 平 ， 经 1C2 反 相 
后 从 0 脚 输 出 低 电 平 ， 使 Kl 线圈 得 电工 作 ， 为 室外 机 提供 供电 ， 
当 C23 电容 器 击 穿 短路 后 ，K1 线圈 失去 作用 ， 从 而 导致 了 上 述 
故障 。 


(六 ) 【询问 现象 】 春兰 KFR-32GW 型 壁挂 式 空调 器 接 通电 源 后 
用 遥控 器 开机 ， 室 内 机 与 室外 机 均 可 以 起 动 并 工作 ， 但 不 能 制 热 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 可 初步 判断 为 制冷 剂 不 足 造 成 的 ， 
需要 拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 接 通 电源 测量 制冷 系统 的 工作 压力 异常 ， 怀 疑 制 
冷 剂 不 足 。 打 开 室 外 机 外 这， 经 检查 发 现 有 一 根 毛 细 管 的 管 壁 破裂 ， 
破裂 处 有 制冷 剂 漏出 的 痕迹 。 

【故障 排除 】 先 用 双 零 号 砂纸 将 毛细 管 破裂 处 的 表面 打磨 光亮 ， 
然后 用 400W 左右 的 电 烙 铁 将 破裂 处 焊 好 ， 再 按 和 常规 方法 进行 检 漏 与 
加 适量 的 制冷 剂 后 ， 接 通电 源 试 机 ， 空 调 器 制 热 恢复 正常 ， 故 障 
排除 。 


弦 【维修 日 记 】 从 现场 来 看 ， 毛 细 管 的 管 壁 破裂 ， 主 要 是 由 于 
其 与 主管 路 相 碰 所 致 ， 致 使 制冷 剂 泄漏 而 造成 了 本 例 故 障 。 有 时 电 
线 与 管 路 摩擦 也 会 使 管道 破裂 ， 此 时 会 出 现 空调 外 机 各 带电 ， 检 修 
时 一 定 要 注意 先 检测 机 亮 是 否 带 电 ， 若 带电 则 在 断 电 后 再 进行 检 
测 ， 否 则 会 有 触电 的 危险 ， 切 记 ! 





























(七 ) 【询问 现象 】 春兰 KFR-32GW 型 分 体 壁挂 式 空调 器 压缩 机 
刚 起 动 就 停机 ， 不 能 正常 工作 

【初步 判断 】 据 用 户 反 映 ， 此 故障 是 在 拆 移 时 补充 制冷 剂 后 出 
现 的 。 由 此 分 析 是 加 充 的 制冷 剂 过 多 或 制冷 剂 循环 系统 中 有 空气 ， 使 
管 路 内 压力 过 高 ， 压 力 开关 KP 动作 。 

【 拆 机 检查 】 观察 压缩 机 上 有 浮 霜 ， 用 复合 压力 表 测 系统 压力 
明显 偏 高 。 

【故障 排除 】 放 掉 系统 中 多 余 的 制冷 剂 后 试 机 ， 故 障 排除 。 
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( 八 ) 【询问 现象 】 春 兰 KFR-32GW 型 分 体 壁 挂 式 空调 器 压缩 机 
刚 起 动 就 停机 ， 不 能 正常 工作 

【初步 判断 】 据 用 户 反 映 ， 此 故障 是 在 拆 移 时 补充 制冷 剂 后 出 
现 的 。 由 此 分 析 是 加 充 的 制冷 剂 过 多 或 制冷 剂 循环 系统 中 有 空气 ,使 
管 路 内 压力 过 高 ， 压 力 开关 KP 动作 所 致 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开 机 外 壳 后 加 电 试 机 ， 观 察 压 缩 机 上 有 浮 霜 ， 
用 复合 压力 表 测 系统 压力 明显 偏 高 。 判 断 为 移 机 后 ， 加 制冷 剂 不 准确 
引起 本 例 故障 。 

【故障 排除 】 放 掉 系统 中 多 余 的 制冷 剂 后 试 机 ， 故 障 排除 。 


到 【维修 日 记 】 空调 移 机 之 前 均 先 要 回收 制冷 剂 ， 方 法 是 将 空 
调 进 入 制冷 状态 开始 运行 ， 待 正式 进入 制冷 状态 后 ， 关 闭 (用 内 
六 角 扳 顺 时 针 旋 转 90°) 高 压 管 ( 细 管 ) 路 截止 闪 ， 制 冷 正 常 进 行 
约 3~5min， 就 可 以 关闭 (用 内 六 角 扳 顺 时 针 旋 转 90°) 低压 管 路 
( 粗 管 ) 的 截止 阅 (开机 制冷 太 长 ， 压 缩 机 就 保护 了 )， 目 的 就 是 
将 室内 机 里 面 的 制冷 剂 全 部 回收 到 室外 机 的 压缩 机 和 冷凝 器 中 。 若 
是 冬天 ， 则 空调 进 不 了 制冷 状态 ， 此 时 可 拔 掉 电磁 阀 线 ， 让 电磁 阀 
自动 处 于 制冷 的 通 断 状态 即 可 。( 如 图 5-22 所 示 为 移 机 回收 制冷 剂 
现场 操作 图 ) 











细 管 截止 间 
[了 - 3 7 


图 5-22 移 机 回收 制冷 剂 操作 示意 图 
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( 九 ) 【询问 现象 】 春兰 KFR-32GW 型 空调 器 接 通电 源 开机 进行 
制 热 工作 时 ， 压 缩 机 能 起 动 运转 ， 但 不 能 制 热 

【初步 判断 】 到 达 现 场 后 在 压缩 机 运转 状态 下 检测 管道 内 的 压 
力 为 0. 6MPa 无 变化 ， 四 通 换 疝 阀 接 通电 源 试验 无 气流 冲击 声 ， 经 轻 
敲 四 通 换 向 浆 亦 无 变化 ， 初 步 判断 故障 原因 可 能 是 四 通 换 向 浆 损 坏 或 
压缩 机 无 排 气 ， 需 要 拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检查 压缩 
机 有 无 排 气 ， 将 室外 机 组 打开 ， 放 
出 管道 内 的 -2 制冷 剂 ， 焊 下 压缩 
机 排 气管 的 外 接管 道 ， 给 压缩 机 瞬 
间接 通电 源 。 结 果 排 气管 有 输出 ， 
说 明 故 障 部 位 在 四 通 换 向 立 。 

【故障 排除 】 采用 如 图 5-23 
所 示 YQ-Q2 DXQ-032-03 型 号 四 
通 换 向 阀 代 换 后 ,恢复 室外 机 组 
并 抽 真 空 ， 注 入 R-22 制冷 剂 后 ， 
接 通电 源 试 机 ， 一 切 恢复 正常 ， 
故障 排除 。 图 5-23 ”四 通 换 向 了 阔 




















玉 【维修 日 记 】 检查 热泵 式 冷暖 室 调 器 的 换 向 器 时 ， 主 要 是 监 
听 其 动作 时 的 气流 声 ， 以 判断 四 通 换 向 阅 是 否 正常 。 四 通 换 向 阀 在 
正常 换 向 时 有 两 种 声音 ;一 种 是 当 电磁 线 轿 接 通电 源 后 ， 闪 芯 被 吸 
引 时 不 大 响 的 “ 哄 ” 的 一 声 撞击 声 ， 另 一 个 就 是 随后 急促 的 气流 
声 。 这 是 电磁 四 通 换 向 阀 的 一 端 与 活塞 简体 内 高 压气 体 间 吸 气 释放 
的 气流 流动 声 。 否 则 说 明 电磁 冰 或 四 通 换 向 阅 有 族 障 。 若 电磁 冰 有 
“只 ”的 声音 而 无 气流 声 ， 则 说 明 电磁 阅 是 好 的 ， 而 是 四 通 换 向 阅 
有 故障 。 


(十 ) 【询问 现象 】 春兰 KFR-40 型 空调 制 热 运行 ， 压 缩 机 运转 ， 
外 风机 运转 ， 室 内 机 电源 指示 正常 ， 但 蒸发 器 结 媳 ， 不 出 风 
【初步 判断 】 根据 故障 现象 分 析 ， 初 步 可 判断 为 四 通 阀 未 工作 。 


(176) 


【 拆 机 检查 】 检查 电脑 板 四 通 阀 无 工作 电压 ， 检 查 熔 丝 管 ， 发 现 
3A 熔 丝 管 爆 裂 。 但 烧 坏 的 熔 丝 管 上 却 标 着 0. 2A， 再 检查 主板 上 的 另 一 个 
熔 丝 管 ， 应 为 0.2A 的 熔 缘 管 座 上 ， 却 是 一 个 3A 的 熔 丝 管 。 经 再 三 询问 ， 
用 户 才 承 认 曾 私自 拆 机 进行 检查 ， 修 不 好 了 才 通 知 维修 站 。 

【故障 排除 】 更 换 3A 熔 丝 管 后 试 机 正常 。 
0 

熔 丝 管 进行 检查 ， 却 又 没 能 正确 归 回 原 处 ， 引 发 了 这 起 人 为 故障 。 
用 户 的 配合 才能 使 维修 工作 顺利 进行 ， 若 用 户 隐瞒 机 器 的 故障 情 
况 ， 只 能 使 维修 工作 多 走 弯路 。 











(十 一 ) 【询问 现象 】 春兰 KFR-50LW/d 型 柜 式 空调 器 接 通 电 
源 ， 开 机 后 出 现 “E1” 保护 代码 ， 整 机 也 不 工作 

【初步 判断 】 经 查 “E1” 的 含义 为 空调 器 的 室内 机 与 室外 机 通 
信 失 效 保护 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 重点 检查 室内 中 间接 口 控制 板 AP2 是 否 正常 ， 各 
言 号 接 插 件 的 接触 是 否 良 好 。 经 检测 ， 发 现 中 间 板 AP2 上 的 集成 电 
路 IC201 (ULN2003) 有 几 个 引 脚 电压 不 正常 ，IC201 组 成 的 反 相 了 豫 
动 电路 如 图 5-24 所 示 。 仔 细 对 IC201 外 围 的 相关 元 器 件 进 行 检 测 ， 
结果 发 现 其 四 脚 与 四 脚 外 接 的 R202 (5. 1kQ) 电阻 器 开路 。 


CMM +12V 










































































图 5-24 IC201 组 成 的 反 相 驱动 电路 
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2 易学 快 修 空调 器 


说 【维修 日 记 】 由 于 R202 开路 ， 致 使 1C201@ 脚 输出 的 信 
号 无 法 加 到 四 脚 ，IC201 吻 脚 无 信号 和 输出， 从 而 导致 了 上 述 
故障 。 


(十 二 ) 【询问 现象 】 春兰 KFR-70LW/H2ds 不 工作 ， 显 示 代 码 
“E92” 

【初步 判断 】 “E2” 的 含义 — 

为 压缩 机 过 电流 保护 ， 当 压缩 机 
工作 电流 在 一 定 的 范围 内 并 保持 
相应 的 时 间 时 ， 应 立即 保护 ， 经 
分 析 ， 初 步 判 断 为 压缩 机 电容 
故障 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开外 机 ， 观 
察 压 缩 机 电容 的 外 形 无 变形 、 爆 
裂 等 现象 ， 用 万 用 表 “Rxlk” 档 
测量 电容 正 反 相 电 阻 ， 阻 值 为 0 
或 w ， 说 明 电 容 已 损坏 。 se 

【故障 排除 】 采用 如 图 5-25 所 示 ， 春 兰 S0pF 压缩 机 启动 电容 
代 换 即 可 排除 故障 。 

(十 三 ) 【询问 现象 】 春兰 RF28W/A 型 10 匹 空调 器 开机 1min 
后 热风 停止 ， 变 成 出 冷风 ， 且 显示 缺 制冷 剂 故障 

【初步 判断 】 首先 察看 四 个 阀门 接头 都 很 干净 ， 没 有 油污 ， 说 
明 无 制冷 剂 泄漏 故障 。 

【 拆 机 检查 】 于 是 把 压力 表 接 上 ， 电 流 表 卡 上 ， 然 后 开机 ， 测 
得 电流 13A， 压 力 表 1.4MPa， 基 本 正常 ， 说 明 外 机 电脑 板 问 题 造成 
判断 错乱 。 

【故障 排除 】 采用 同型 号 外 机 电脑 板 (WIS-43) 代 换 试 机 ， 故 
障 排除 。 相 关 资 料 如 图 5-26 所 示 。 

故障 换 修 处 理 : 更 换 损坏 的 外 机 电脑 板 即 可 。 




















春兰 压缩 机 起 动 电容 
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图 5-26 ”WIS-43 电脑 板 





第 三 节 ”美的 空调 器 案例 易学 快 修 


(一 ) 【询问 现象 】 美 的 KF-26G/Y-E2 (El1) 型 空调 上 电 显示 
代码 “E1” 

【初步 判断 】 该 机 为 单 冷 机 ， 出 现 上 电 保 护 故 障 初 步 判断 为 环 
境 管 温 、 复 位 电路 和 存储 器 有 可 能 存在 故障 。 

【 拆 机 检查 】 首先 先 代 换 环 管 温 无 效 ， 查 环 管 温 直 流 电压 也 正常 。 
再 测 复位 电压 也 正常 。 说 明 存 储 器 IC5 有 可 能 损坏 ， 如 图 5-27 所 示 。 


《179) 

















图 5-27 存储 器 IC5 





【故障 排除 】 从 旧 机 上 拆 下 个 24C04 存储 器 代 换 原 存储 器 IC5 
后 ， 故 障 排 除 。 


这 【维修 日 记 】 存储 器 内 部 数据 出 现 变化 会 导致 空调 器 出 现 千 
奇 百 怪 的 故障 ， 排 除 方法 是 采用 代 换 同 机 型 的 存储 器 或 使 用 编程 器 
重新 往 存 储 器 写 入 厂 方 的 数据 。 


(二 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-26/33GW/CBPY 型 变频 空调 压缩 
机 不 工作 ， 指 示 灯 显示 “ 闪 一 闪 一 闪 一 闪 ” 

【初步 判断 】 经 查 指示 灯 显 示 “ 内 一 闪 一 内 一 内” 为 室内 外 机 
通信 保护 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 重点 检查 通信 和 电路 光 耦 合 器 IC5 和 IC6、 二 极 管 


D3 、 稳 压 管 CW1 和 CW2、R30 等 元 器 件 是 否 正 常 。 该 机 通信 电路 相 
关 截 图 如 图 5-28 所 示 。 





【维修 日 记 】 该 机 电路 室内 与 室外 机 之 间 的 通信 为 半 双 工 蜡 步 囊 
行 通信 ， 使 室内 机 和 室外 机 基板 电路 互通 信息 。 室 内 机 与 室外 机 通信 
电路 主要 有 四 只 光 耦 合 器 等 组 成 ， 它 们 在 电路 中 起 到 隔离 市 电 的 作用 。 
由 室外 机 AC220V 电压 经 D3、R30、C23、CW1 和 CW2 半 波 整流 、 滤 
波 、 稳 压 后 输出 +24V 电压 ， 给 室外 机 通信 电路 供电 ， 并 在 通信 线 上 形 
成 约 为 DC140V 电压 ， 作 为 室内 、 室 外 机 串 行 通信 的 载波 信号 。 
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图 5-28 美的 KFR-26/33CW/CBPY 型 变频 空调 通信 电路 截图 











(三 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-26/33GW/CBPY 型 变频 空调 指示 
灯 不 亮 ， 手 控 或 遥控 开机 均 无 反应 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 晶振 电路 存在 故障 ， 
需要 拆 板 维 修 。 

【 拆 机 检查 】 重点 测量 室内 机 主 控 蕊 片 IC3 鸠 、@ 脚 对 地 电压 是 

正常 ， 若 被 测 脚 无 电压 或 偏差 大 ， 说 明 唱 振 电路 没有 起 振 。 该 机 室 
内 机 蝇 振 电路 相关 截图 如 图 5-29 所 示 。 








晶振 信号 
输入 端 














UPD780021 [49… 晶振 电路 



































AT 45MHz 


IC3 故障 点 


5-29 XT11. 49MHz 晶振 相关 电路 截图 
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【故障 排除 】 采用 相同 规格 的 晶体 代 换 ， 即 可 排除 故障 。 


这 【维修 日 记 】 该 机 室内 机 主 控 芯 片 C3 加 、 四 脚 对 地 电压 正常 
时 约 为 1V 和 12V。 


(四 ) 【询问 现象 】 美的 KFR-32GW/BPY 变频 空调 开机 不 定时 
出 现 工作 灯 以 5Hz 闪烁 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 室内 风扇 电动 机 驱动 
控制 电路 存在 故障 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 重点 检查 室内 风扇 电动 机 驱动 控制 电路 ， 用 手 触 
摸 IC4 (TLP3526) 明显 发 次 ,说 明 IC4 有 可 能 已 损坏 。 该 机 室内 风 
扇 电 动机 驱动 控制 电路 IC4 相关 电路 截图 如 图 5-30 所 示 。 





















































































































































L NN 
9 9 
故障 点 
(| C17 333/250V 
一 一 一 和 一 一 一 一 一 一 
> = C8 333/250V 
2 : » 
全 : 
和 jjR551 :IC4 TLP3526| 
: 国 瞧 
2 
R31 390: 由 
后 +SVo- } 
风扇 电动 机 | 一 
[> 
IC FANXSON10 
11313| 
+12Vo— 
R28 51kQ 
上 一 
C23 103 
15Vo -发 一 3 加 
os IC1 UPD75028 
图 5-30 IC4 相关 电路 截图 








182 


第 五 章 ”易学 快 修 第 3 步 一 一 案例 易学 快 修 








【故障 排除 】 采用 一 只 原型 号 的 TLP3526 晶闸管 型 光 耦 合 器 代 
换 后 斌 机， 故障 排 除 。 


如 下 





【维修 日 记 】 该 机 室内 风扇 电动 机 驱动 控制 电路 的 工作 原理 


1) IC1 的 0 脚 为 室内 风 户 电动 机 驱动 控制 信号 的 输出 端 ， 高 
电 平 有 效 。 该 信号 经 VTD1 反 向 光 耦 合 器 IC4 中 的 发 光 二 极 管 导 通 
发 光 ，IC4 内 的 双向 晶 闪 管 导 通 为 室内 风扇 电动 机 提供 交流 220V 
电压 ， 室 内 风扇 电动 机 得 电 后 即 进入 工作 状态 。 

2) 改变 IC4 内 双向 晶 阅 管 的 导 通 角 ， 就 可 以 改变 室内 风扇 电 
动机 的 转速 ， 以 此 来 实现 风扇 电动 机 的 变速 。 

3) 室内 风 户 电动 机 转速 反馈 电路 由 室内 风 户 电动 机 内 的 霍 尔 
元 件 IC 及 R28、C23、VD8 等 组 成 。 

4) 霍 尔 元 件 检测 到 的 室内 风扇 电 动机 的 转速 信号 ， 经 R28 反 
馈 至 IC1 的 @ 鸭 脚 内 ， 用 于 实现 室内 风扇 电动 机 的 无 级 调 速 ， 从 而 提 
高 空调 的 舒适 度 。 
5) VD8 用 于 钳 位 ， 使 IC1 的 国脚 电压 不 超过 5V。 


(五 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-35GW/B2DN1Y-DA400 (B3) 型 
空调 显示 代码 “E1” 

【初步 判断 】 根据 故障 代码 初步 可 判断 为 通信 故障 ， 习 
室内 机 通信 电路 是 否 正常 。 

【 拆 机 检查 】 测量 室内 机 电路 板 通 信和 电路 24V 直流 电压 是 否 
常 ， 如 图 5-31 所 示 ， 经 测量 电压 为 0OV， 说 明 24V 稳 压 二 极 管 可 能 
穿 ， 焊 下 稳 压 二 极 管 进行 确定 。 

【故障 排除 】 换 新 24V 稳 压 二 极 管 后 ， 故 障 排除 。 

到 【维修 日 记 】 检修 该 故障 ， 可 利用 美的 变频 检修 仪 (如 图 
5-32 所 示 ) 查找 故障 部 位 ， 从 而 提高 维修 效率 。 操 作 步 又 如 下 。 

1) 空调 停机 掉 电 后 ， 将 工装 的 “LNS 强 电 接口 (白色 3 
针 ) ”中 的 L、N 电源 线 (S 线 先 不 接 ) 并 接 到 室内 外 连接 的 接线 
座 上 ; 检 漏 仪 “电源 选择 键 ” 打 到 “LNS”( 最 下 档 位 ) 。 


点 检查 


ron 















































正 
击 
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2) 空调 上 电 并 开机 ， 等 变频 仪 工 作 后 ， 选 择 “ 通 信 故 障 检 
测 一 “在 线 检测 ”进行 自 检 ， 以 确定 检测 仪 通信 电路 状态 ， 自 检 
时 间 约 为 10s。 

3) 空调 停机 并 掉 电 ， 将 $ 线 并 接 到 电流 环 路 中 。 

4) 根据 检测 结果 ， 确 定 故障 源 ， 并 断 开 电源 进行 维修 处 理 。 





iCIORVC97 


正 、 反 向 均 无 示 数 
说 明 击 穿 损 坏 











图 5-31 测量 通信 电路 24V 直流 电压 
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图 5-32 美的 变频 检修 仪 





(六 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-35GW/BP2DN1Y-DA400 型 挂机 
开机 显示 代码 “E3”， 室 内 机 不 出 风 

【初步 判断 】 经 查 显示 故 障 代码 “E3” 为 室内 机 风速 失速 故障 ， 
初步 判断 为 风 轮 卡 死 、 风 机 板 故 障 、 风 机 故障 等 。 

【 拆 机 检查 】 首先 断 电 ， 用 手 拔 动 风 轮 无 卡 死 现象 。 开 送 风 模 
式 ， 测 量 风 机 红 、 黑 两 线 无 50 ~ 200V 交流 电压 ， 说 明 故 障 在 室内 机 
板 。 查 室内 机 电路 板 ， 发 现 该 机 风机 由 集成 电路 IC101 (AQH2223 ) 
控制 工作 。 上 电 开 机 ， 分 别 用 表 测 集成 电路 IC101 的 风机 控制 @ 脚 和 
220V 电压 输出 @ 脚 ， 开 机 时 久 脚 有 电压 ， 而 @@ 脚 无 电压 变化 ， 说 明 
风机 驱动 集成 电路 IC101 损坏 ， 如 图 5-33 所 示 。 

【故障 排除 】 换 新 风机 驱动 集成 电路 AQH2223 后 ， 故 障 排除 。 
这 【维修 日 记 】 AQH2223 是 一 个 600V/0.9A 的 光 磷 合 件 。 其 工 
作 原 理 是 : 当 第 思 脚 与 第 山 、 四 、 遇 和 脚 有 电流 流 过 时 ， 内 部 的 发 光 
二 极 管 发 光 ， 于 是 第 @) 脚 与 第 ()、(@) 脚 导 通 。 


(七 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-35GW/BP2DN1Y-DA400 型 空调 
室内 机 显示 代码 “P1”， 空 调 不 制 热 
【初步 判断 】 根据 代码 显示 “P1” 为 电压 过 低 或 过 高 保护 。 到 
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图 5-33 ”检测 风机 驱动 集成 电路 IC101 





达 现 场 后 测量 用 户 电源 215V 正常 ， 再 测量 外 机 接线 端 LN 为 215V 也 
正常 ， 初 步 判 断 为 外 机 板 电压 检测 电路 故障 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开 外 机 ， 检 查 外 机 板 电 压 检测 电路 电压 取样 电 
阻 R149、R45 阻 值 是 否 异 常 ， 如 图 5-34 所 示 。 经 查 ， 发 现 R45 阻 值 
变 大 。 

【故障 排除 】 更 换 外 机 板 或 R45， 即 可 排除 故障 。 
弦 【维修 日 记 】 该 机 外 机 板 电流 检测 电阻 R149、R45 将 电压 信 
号 送 到 CPU (IRMCK311) 的 留 脚 (AIND 电压 检测 ) 进行 处 理 ， 


当 电 阻 R45 损坏 后 ，CPU 检测 不 到 AIND 信号 ， 误 采取 电压 过 高 保 
护 措 施 。 
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( 八 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-35GW/BP2DN1Y-PA402 (B3) 
型 空调 开机 几 分 钟 ， 室 内 机 显示 代码 “E1” 

【初步 判断 】 经 查 显示 “FE1” 为 通信 故障 ， 又 测 外 机 板 N-S 为 15~ 
24V， 如 图 5-35 所 示 ， 说 明 室 内 机 板 、 连 接线 正常 ， 故 障 范围 在 外 机 板 上 。 


Py 


















图 5.35 测 外 机 板 N-S 电压 
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【 拆 机 检查 】 打开 外 机 发 现 外 机 指示 灯 不 亮 ， 测 量 220V 正常 ， 
测量 整流 桥 堆 BR2 直流 300V 为 OV。 继 续 测 量 BR2 交流 处 220V 正 
常 ， 确 定 BR2 开路 ， 如 图 5-36 所 示 。 

















图 5-36 ”整流 桥 堆 BR2 





【故障 排除 】 更 换 整 流 桥 堆 BR2 试 机 正常 。 


弦 【维修 日 记 】 该 例 故 障 需要 在 路 检测 ， 且 检测 部 位 都 为 强 电 
区 ， 操 作 时 应 注意 做 好 安全 防范 ， 以 防 发 生 电 击 事故 。 


( 九 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-35GW/BP2DY-M 空调 开机 后 滑动 
门 在 轨道 内 上 下 运动 无 法 停止 ， 显 示 代 码 “E9” 

【初步 判断 】 经 查 故 障 代 码 可 确定 整 机 出 现 “E9” 为 开关 门 保 
护 。 上 电 开 机 后 滑动 门 在 轨道 内 上 下 运动 无 法 停止 ， 可 以 初步 判定 室 
内 电 控 板 有 控制 电压 输出 给 电动 机 ， 且 电动 机 无 开路 、 短 路 故障 ， 应 
重点 检验 光电 开关 组 件 是 否 良 好 。 

【 拆 机 检查 】 将 主 控 板 上 的 光电 开关 拔 掉 ， 分 别 短 接 主 控 板 上 
光电 开关 插头 的 第 也 脚 (红色 ) 与 第 @ 脚 〈 综 色 ) ， 第 @ 脚 (白色) 
与 第 由 脚 (黄色 ) ， 如 图 5-37 所 示 。 模 拟 光 电 开 光正 常 工作 状态 下 反 
馈 的 信号 通电 开机 ， 若 整 机 运行 正常 ， 显 示 屏 开关 门 保护 消除 ， 则 说 
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明 故 障 有 可 能 在 光电 开关 组 件 上 。 





~~ 

















分 别 短 接 主 控 板 
上 光电 开关 插头 
SA 的 第 (1) 脚 与 第 (3) 
\ 脚 ， 第 (2) 脚 与 第 
， ， (4) 脚 ， 模 拟 光 电 
。 2 0 
态 下 反馈 的 信号 
线 序 GD 脚 (黄色 ) | GD) 脚 (黑色 ) | 3) 脚 (红色 ) | | 通电 试 机 
对 应 功能 N 零 线 “| 开关 门 打开 | 开关 门 关闭 
打开 时 与 N 线 
交流 电压 N 零 线 220V 265V 
关闭 时 与 N 线 
交流 电压 N 零 线 265V 220V 





























图 5-37 美的 KFR-35GW/BP2DY-M 空调 光电 开关 组 件 相 关 电 路 资料 





【故障 排除 】 采用 同型 号 光电 开关 组 件 代 换 ， 即 可 排除 
故障 。 

(十 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-35GWVXBP3DN1Y-| (3) 型 空调 开 
机 不 制 热 ， 开 几 分 钟 显示 代码 “E1” 

【初步 判断 】 经 查 故 障 代码 显示 “El” 为 通信 故障 ， 上 门 检测 
电压 220V 正常 ,初步 判断 为 室内 机 或 连接 线 故 障 。 

【 拆 机 检查 】 逢 下 室外 机 接线 板 羔 ， 用 表 测 量 室内 机 到 外 机 接 
线 板 N-S 端子 间 为 0~60V 跳 变 ， 如 图 5-38 所 示 ， 再 测量 24V 稳 压 二 
极 管 端 为 24V， 根 据 以 往 经 验 基 本 可 确定 为 连接 线 故 障 。 
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图 5-38 测量 室内 机 接线 板 N-S 端子 间 电 压 











【故障 排除 】 更 换 连 接线 试 机 正常 。 
交 【维修 日 记 】 内 外 机 连接 线 绝缘 性 不 良 容易 有 交流 成 分 窗 入 
和 干扰， 应 更 换 质 量 可 靠 的 美的 空调 原配 连接 线 ， 如 图 5-40 所 示 ， 
更 换 时 应 注意 L、N、S 接线 端子 不 要 接 错 。 











图 5-39 ”美的 空调 原配 连接 线 








(十 一 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-35GW/BP3DN1Y-LB (A2) 型 
生机 机 器 不 制 热 ， 内 外 机 都 不 工作 ， 几 分 钟 以 后 室内 机 就 显示 代码 
«E14” 

【初步 判断 】 经 查 故 障 代 换 显示 代码 “El1” 为 内 外 机 通信 故障 ， 
一 般 涉及 室内 机 板 、 外 机 板 、 连 接线 、 电 抗 器 等 其 他 负载 ， 需 要 进行 
拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检测 300V 直流 电压 为 190V 电压 异常 ， 去 掉 
300V 负载 直流 风机 插件 ，300V 立即 恢复 正常 ， 怀 疑 直流 风机 故障 所 
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致 。 用 表 测 试 风机 接线 捅 头 红 、 白 、 黄 、 蓝 对 黑 〈 地 线 ) 的 电阻 只 
有 几 千 欧 (正常 值 为 几 十 千 欧 或 几 百 千 欧 )， 说明 直流 风机 损坏 。 本 
案例 维修 现场 检测 数据 如 图 5-40 所 示 。 





{CIORVC97 



















室外 直 
流风 机 


























测试 红 、 白 、 黄 、 蓝 对 黑 
(地 线 ) 的 电阻 ， 如 果 只 
有 几 千 欧 或 阻 值 更 小 

可 以 判定 风机 损坏 








图 5-40 检测 300V 直流 电压 和 直流 风机 











【故障 排除 】 更 换 外 机 直流 风机 ， 试 机 正常 。 


论 【维修 日 记 】 该 故障 是 因 直 流风 机 损坏 ， 造 成 300V 直流 电压 
过 低 外 机 开关 电源 工作 不 正常 ， 从 而 使 5V 电压 输出 偏 低 造 成 CPU 
不 能 正常 工作 ， 造 成 通信 异常 。 
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(十 二 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-72LW/BP2DY-E 型 变频 空调 不 
工作 ， 屏 幕 显 示 代 码 “P2” 

【初步 判断 】 经 查 该 机 显示 代码 “P2” 为 “压缩 机 顶部 温度 保 
护 ” 故 障 ， 需 要 进行 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 拆 开 室外 机 顶 盖 ， 将 压缩 机 顶部 温度 保护 插 
头 从 电 控 板 插座 上 拔 下 ， 将 电 控 顶部 温度 保护 的 插座 短 接 。 然 后 接 上 
变频 检测 仪 上 电 开机 查询 ， 若 发 现 整 机 运行 正常 ,“P2” 保护 故障 代 
码 消除 ， 则 确定 故障 点 在 压缩 机 顶部 温度 保护 上 。 该 机 压缩 机 温度 保 
护 如 图 5-41 所 示 。 











CD 拔 下 压缩 机 顶部 温度 保护 


短 接 顶 部 温度 保护 传感器 插座 

















图 5-41 美的 KFR-72LW/BP2DY-E 型 变频 空调 温度 保护 





【故障 排除 】 更 换 奈 缩 机 顶部 温度 保护 ， 空 调 上 电 运 行 正常 。 


弯 【维修 日 记 】 该 故障 需要 用 到 的 检修 方法 有 : 故障 代码 和 自 
诊断 功能 法 、 短 接 法 。 需 要 准备 的 工具 有 : 美的 变频 空调 器 检 
测 仪 。 


(十 三 ) 【询问 现象 】 美的 KFR-72LWVXBP2DY-E 型 变频 空调 器 
开机 频繁 显示 代码 “P1”， 制 冷 效果 差 
【初步 判断 】 经 查 故障 代码 ， 确 定 此 机 显示 “P1” 是 电压 过 高 
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且 旁 边 的 PTC 热 敏 
电阻 会 发 热 严 重 
















































































































































































NIN 
CN7 LI1 I2 
Ll, A + AcC VE 了 BR 
ZR1 
| lai 105/275VAC | lO5/2I5VAC | pTC1 MZ51V-E470N 
14D681K 7 下 C12 le wR 
-| B35/275VAC AC2 ~ BR1- 
ACL AC VPC BRL- 
LIN FUSE1 ~ ~ of 8- 
Pe |0.0047hF/250 和”…… D258B60 
T30A/250VAC Cll C13 C20 下 ; 
ZR2 0.0InF/250V .01uF /250V ©15 +12V/990mA: i2k CN26 
D6A1 ”14D681K 0.0047nF/250V : : i 
1 多 
CN6 1 2 广 一 ; KY4 :人 一 
G4A-IA 故障 点 To 工 OUT 
如 测量 继电器 绕组 阻 值 为 无 
穷 大 ， 说 明 线圈 开路 损坏 
图 5-42 继电器 KY4 相关 电路 截图 





2 易学 快 修 空调 器 


或 过 低 保 护 ， 需 要 进行 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 重点 应 检查 室外 主 电源 供电 线路 继电器 KY4 是 否 
正常 。 可 试 将 接 在 主 继电器 的 端子 接 在 男 外 一 端 ， 若 故障 排除 ， 而 当 
恢复 此 继电器 接线 端子 为 正常 安装 状态 试 机 时 ， 故 障 再 现 ， 则 说 明 故 
障 点 是 外 机 电 控 板 上 的 主 继电器 不 良 。 如 图 5-42 所 示 。 可 用 万 用 表 
测量 继电器 绕组 阻 值 进一步 确认 。 

【故障 排除 】 换 新 继电器 KY4 后 试 机 ， 故 障 排除 。 





【维修 日 记 】 该 故障 应 利用 故障 代码 和 自 诊断 功能 法 、 测 量 
法 、 触 摸 法 及 短 接 法 进行 判断 和 检修 。 


(十 四 ) 【询问 现象 】 美 的 KFR-75LW 柜 式 空调 器 ， 压 缩 机 不 
工作 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 可 初步 判断 为 控制 电路 存在 故障 ， 
需要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 重点 检查 外 机 控制 的 电流 检测 电路 是 否 正常 。 首 
先 测量 电阻 R312 、R322， 电 阻 值 参数 正常 ， 再 测量 滤波 电容 C302 
也 良好 ， 在 测量 整流 二 极 管 D305 时 发 现 其 正 、 反 向 电阻 值 为 无 穷 
大 ， 说 明 D305 已 损坏 。 该 机 外 机 电路 检测 电路 截图 如 图 5-43 
所 示 。 
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图 5-43 二极管 D305 相关 电路 截图 








【故障 排除 】 用 同型 号 的 整流 二 极 管 进 行 更 换 后 ， 故 障 排除 。 
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悦 【维修 日 记 】 当 压 缩 机 起 动 电容 及 压缩 机 线圈 不 良 ， 也 会 出 
现 类 似 故 障 。 


第 四 节 海尔 空调 器 案例 易学 快 修 


(一 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-25BPx2 型 一 拖 二 变频 空调 不 能 
机 ， 室 内 机 显示 “ 闪 一 闪 一 灭 ” 

【初步 判断 】 根据 故障 代码 初步 可 判断 为 电流 保护 所 致 ， 需 要 
拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 重点 应 检测 外 机 电流 检测 电路 错位 电位 器 VR1 
(1200) 是 否 因 碳 膜 氧化 ， 从 而 形成 电阻 开路 。 该 机 电流 检测 电路 电 
位 器 VR1 相关 资料 如 图 5-44 所 示 。 
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图 5-44 海尔 KFR-25BPx2 型 一 拖 二 变频 空调 电流 检测 电路 电位 右 VR1 相关 资料 
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【故障 排除 】 更 换 损 坏 的 钳 位 电位 器 VR1 即 可 排除 故障 。 


埃 【 维 修 日 记 】 更 换 损 坏 的 钳 位 电位 器 VR1 后 ， 应 检测 电阻 
R16 的 阻 值 是 否 正 常 ; 车 阻 值 偏 大 ， 频 率 提 不 上 去 ,会 造成 误 报 
“过 电流 故障 ”; 若 阻 值 偏 小 ， 又 起 不 到 过 电流 保护 的 作用 。 


(二 ) 【询问 现象 】 海尔 KFR-26GWVCA 变频 空调 显示 故障 代码 
“E2” 

【初步 判断 】 根据 故障 代码 和 自 诊断 功能 初步 可 判断 该 机 进入 
室内 盘 管 传感器 异常 保护 状态 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检查 连接 器 CN1 的 连接 良好 ， 再 检查 室内 温 
度 传感器 也 正常 ， 最 后 检查 微 处 理 器 IC3 的 @ 脚 输入 的 电压 也 正常 ， 
怀疑 存储 器 IC4 和 微 处 理 器 IC3 损坏 。 该 机 室内 存储 器 IC4 和 微 处 理 
器 IC3 相关 电路 截图 如 图 5-45 所 示 。 
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图 5-45 海尔 KFR-26GW/CA 变频 空调 室内 存储 器 和 微 处 理 器 相关 电路 截图 











【故障 排除 】 代 换 IC4 、IC3 后 试 机 ， 故 障 排除 。 
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当 E4、C9、R25、R28 损坏 ， 也 会 出 现 类 似 


于 【维修 日 记 】 
故障 。 
(三 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-28GW/01B (R2DBPQOXF )-S1 型 
变频 空调 完全 不 工作 
根据 故障 现象 初步 可 判断 为 室内 主板 电源 电路 故 


【初步 判断 】 


障 ， 需 要 拆 板 维修 。 
重点 检查 主板 上 7805 的 输入 电压 DC12V 和 输出 电 
压 DC5V 是 否 正确 ， 如 输入 电压 正常 ， 而 无 输出 ， 则 说 明 7805 损坏 。 





【 拆 机 检查 】 
该 机 三 端 稳 压 集成 电路 7805 相关 电路 截图 如 图 5-46 所 示 。 
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三 端 稳 压 集成 电路 7085 相关 电路 截图 


图 5-46 
更 换 三 端 稳 压 集成 电路 7805 即 可 排除 故障 。 
到 【 维修 日 记 】 该 机 主板 上 三 端 稳 压 集成 电路 7805 的 输入 电压 











【故障 排除 】 
正常 应 为 DC 11~12.5V， 输 出 电压 正常 应 为 DC 4.5~5. 5V。 
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(四 ) 【 
风机 不 工作 


询问 现象 】 海 尔 KFR-32GW/01NHC23A 变频 空调 室外 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 室外 机 电动 机 故障 ， 
需要 拆 机 维修 。 

| 重点 检测 室外 电动 机 各 个 接线 端 之 间 的 绕 阻 阻 什 
是 否 正常 ， 该 机 室外 线路 图 如 图 5-47 所 示 。 如 测 得 短路 、 断 路 或 与 
规定 阻 信 科 差 科 大， 说 明 电动 机 已 损坏 。 
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备注 : 虚线 部 分 表示 为 选 配 器 件 
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图 $5-47 海尔 KFR-32GW/01NHC23A 变频 空调 室外 机 线路 图 








【故障 排除 】 采用 同型 号 海尔 专用 室外 电动 机 代 换 ， 即 可 排除 


故障 。 
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涂 【维修 日 记 】 检修 该 机 故障 需要 提前 准备 一 只 章 丘 海尔 专用 
室内 电动 机 ， 正 常情 况 下 ， 其 绕组 冷 态 阻 值 ( 容 差 : 20%C ， 
主 绕组 主 3100+10%  、 副 绕组 193QO+10% 。 


(五 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-32GW/01NHC23A 型 变频 空调 导 
风 时 步 进 电动 机 不 工作 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 室内 机 导 风 叶 步 进 电 
动机 DC12V 电源 故障 或 电动 机 本 身 损 坏 所 致 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检测 室内 机 电脑 板 上 连接 需 输 出 端 DC12V 是 
否 正 常 ， 该 机 室内 机 接线 原理 如 图 5-48 所 示 ， 如 输出 端 DC12V 正常 ， 
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英名 一 
节 包 室内 交流 风机 
CN9 [一 7 
可 恢复 保护 器 M 
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图 5-48 ”海尔 KFR-32GW/01NHC23A 变频 空调 室内 机 线路 图 
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则 用 万 用 表 电 有 阻 档 检测 步 进 电动 机 阻 值 是 否 正常 ， 如 测 得 步 进 电动 机 

短路 、 电 路 或 与 规定 阻 值 相差 较 大 ， 则 说 明 步 进 电动 机 损坏 。 
【故障 排除 】 采用 同型 号 常州 雷 利 步 进 电 动机 代 换 后 试 机 ， 故 

障 排除 。 

夫 【维修 日 记 】 检修 该 故障 需要 提前 准备 一 只 常州 雷 利 步 进 电 

动机 ， 其 正常 阻 值 为 3000)， 环 境 温度 253% 时 ， 测 量 红线 和 其 他 几 

个 接线 间 的 阻 值 误 差 应 小 于 +20% 。 





(六 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-35GW/BPY-R 型 空调 开机 后 显示 
P0 (模块 保护 ) 保护 

dh tt se a di ode 

【 拆 机 检查 】 经 测量 室外 机 变频 模块 正常 ， es 
仔细 检查 用 户 电压 波动 较 大 ， 但 电压 波动 应 显示 “ 2 
0 

【故障 排除 】 建议 用 户 加 装 稳 压 器 后 ， 试 机 正常 。 


i 【维修 日 记 】 维修 前 要 认真 检查 用 户 电源 电压 (负载 电压 、 
压缩 机 工作 后 要 测量 工作 电压 )。 


























(七 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-35GW/BPY-R 型 空调 室外 机 不 起 
动 ， 显 示 E1 

【初步 判断 】 到 过 现场 后 开机 运行 测 S、N， 有 直流 信号 ， 初 步 
判定 为 室外 机 故障 。 

【 拆 机 检查 】 检查 室外 机 电源 板 有 指示 灯 ， 
模块 输出 +5V 正常 ， 最 后 检查 内 外 机 连接 线 时 发 现 以 前 兽 加 长 过 
ee 
外 机 不 运转 。 

【故障 排除 】 更 换 内 外 机 连接 线 后 ， 故 障 排除 。 


弱 【维修 日 记 】 在 检查 到 所 有 元 器 件 均 无 明显 故障 时 ， 一 定 要 
检查 一 下 连接 管线 是 否 有 问题 ， 接 线 不 好 常常 会 影响 变频 信号 。 
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( 八 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-35GW/CA 变频 空调 显示 故障 代码 
“Fa” 

【初步 判断 】 根据 故障 代码 可 初步 判断 该 机 进入 室外 机 电路 板 
与 模块 通信 异常 保护 状态 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检查 连接 器 CN14、CN15 连接 正常 ， 再 代 换 
模块 板 后 故障 不 变 ， 怀 疑 IC11 和 室外 微 处 理 器 IC9 损坏 ， 相 关 电 路 
截图 如 图 5-49 所 示 。 
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图 5-49 存储 器 IC11 和 室外 微 处 理 器 IC9 相关 电路 截图 





























【故障 排除 】 代 换 存储 器 IC11 和 室外 微 处 理 器 IC9 后 ， 故 障 
排除 。 

( 九 ) 【询问 现象 】 海 尔 统 帅 KFR-36GW/06TAB13T 型 空调 开 
机 启动 2min 后 停机 ， 显 示 板 显示 代码 “E14” 

【初步 判断 】 根据 故障 代码 显示 可 初步 判断 为 室内 风机 故障 ， 
先 断 电 5min 再 重新 上 电 试 机 故障 不 变 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检查 风机 端子 CN8 是 否 良 好 ， 重 新 固定 接 搬 
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件 后 故障 不 变 ， 再 检查 风机 绕组 已 短路 ， 说 明 电动 机 已 损坏 。 相 关 电 
路 截图 如 图 5-50 所 示 。 
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图 5-50 ”CN8 相关 电路 截图 











【故障 排除 】 转动 风扇 找到 联 轴 顺 螺钉 并 拆 下 ， 然 后 拆 下 固定 
风 遍 及 风扇 电动 机 螺钉 ， 取 下 损坏 的 电动 机 更 换 同 规格 新 电动 机 
即 可 。 


这 【维修 日 记 】 安装 好 电动 机 后 ， 应 拨 动 风扇 检查 转动 是 否 灵 
活 再 通电 试 机 。 


(十 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-48LW/Z 型 柜 机 所 有 按键 失效 ， 且 
显示 代码 “E8” 

【初步 判断 】 经 查 故 障 代码 对 照 ， 显 示 “E8” 为 面板 与 室内 机 
通信 故障 。 

【 拆 机 检查 】 印 下 显示 板 ， 用 电 烙 铁 焊 下 Q2、Q3 、Q4 检查 ， 
发 现 3 个 晶体 管 均 存在 漏电 现象 ， 如 图 5-51 所 示 。 

【故障 排除 】 采用 同 规格 晶体 管 代 换 Q2、Q3、Q4 后 ， 插 回 显 
示 面 板 通 电 试 机 ， 几 秒 钟 显示 当前 室温 ; 开机 ， 继 电器 吸 合 ， 说 明 故 
障 已 排除 。 


到 【维修 日 记 】 当 室 内 机 板 L2、L3 线圈 断路 时 ， 也 会 出 现 类 似 
故障 。 更 换 L2、L3 或 将 L2、L3 分 别 用 短 接线 短 接 即 可 。 
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第 五 章 ”易学 快 修 第 3 步 一 一 案例 易学 快 { 


Sg 从 
.4 














图 5-51 晶体 管 Q2、Q3、Q4 在 显示 板 中 的 位 置 








(十 一 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-50GW/V (ZXF) 2P 壁挂 空调 ， 
遥控 与 强制 开关 均 不 开机 

【初步 判断 】 该 例 故 障 无 待机 电源 ， 初 步 判 断 为 电源 电路 存在 
故障 所 致 。 

【 拆 机 检查 】 用 万 用 表 分 别 测 主 滤波 电容 E8 有 320V 电压 ， 测 
开关 变压器 输出 端 至 整流 二 极 管 D8 脚 4V 电压 不 稳 ， 测 稳 压 管 7805 
后 面 2V 波动 ， 测 电源 IC1200P60 的 @ 脚 供电 端 有 9V 左右 电压 ， 说 
明 电源 处 于 工作 状态 ， 怀 疑 电源 IC 异常 。 故 障 现场 检测 数据 如 图 
5-52 所 示 。 


【故障 排除 】 代 换 电源 IC1200P60 后 插 电 试 机 ，12V 和 5V 电压 
正常 ， 故 障 排除 。 


站 【维修 日 记 】 像 此 类 采用 开关 电源 的 电源 电路 ， 因 电源 IC 损 
坏 而 造成 空调 器 不 开机 故障 在 海尔 空调 器 中 比较 常见 ， 是 该 品牌 空 


调 的 通病 。 多 数 情况 下 ， 可 以 直接 代 换 电源 IC1200P60 排除 不 开机 
故障 。 


(十 二 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-50LW/BP 变频 空调 开机 无 反 
应 ， 电 源 灯 连续 内 七 次 


【初步 判断 】 根据 故障 显示 内 容 初步 可 判断 为 通信 回路 故障 ， 
表明 通信 回路 中 某 一 处 出 现 断 路 ， 需 要 拆 板 维修 。 


【 拆 机 检查 】 重点 检查 室内 通信 电路 光 耦 合 器 TLP741 内 部 是 否 


《203) 

















图 5-52 海尔 KFR-50GWZV (ZXF) 2P 壁挂 室 调 电源 电路 故障 现场 检测 数据 





断路 ， 该 机 室内 通信 电路 部 分 截图 如 图 5-53 所 示 。 

【故障 排除 】 更 换 光 耦合 器 TLP741 后 试 机 。 空 调 恢复 正常 。 

(十 三 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-50LWVBP 变频 空调 通电 后 室内 
机 风扇 电动 机 高 速 转动 ， 风 速 失控 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 控制 电路 故障 ， 需 要 
拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 重点 检查 控制 电路 反 相 驱动 器 IC2 (TDG200AP ) 
及 外 围 元 器 件 是 否 存 在 故障 ， 实 际 中 多 因 反 相 了 驱动器 TDG200AP 损 
坏 较为 多 见 。 该 机 控制 电路 反 相 器 TDG200AP 相关 电路 截图 如 图 5-54 
所 示 。 
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才 用 万 用 未 红 表 笔 接 光 未 TLP741(5) 脚 , 黑 笔 
接 (4) 脚 ,测量 光 克 D305 输 出 端 5) 一 (4) 脚 闻 电 压 
幅 值 为 213V, 判定 光 耦 D305 输 出 端 内 部 断路 
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图 5-53 ”室内 通信 电路 光 耦 TLP741 相关 截图 
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图 5-54 控 





央 电 路 反 相 器 TDG200AP 相关 电路 截图 
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【故障 排除 】 换 新 反 相 驱动 器 TDG200AP 后 试 机 ， 故 障 排除 。 

(十 四 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-50LW/BP 变频 空调 用 遥控 器 开 
机 后 整 机 无 任何 反应 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 电源 电路 故障 ， 需 要 
拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 重点 排查 电源 电路 Z301 压 敏 电阻 是 否 击 穿 短 路 、 
保险 FU300 是 否 熔断 、 变 压 器 一 次 绕组 是 否 开 路 。 该 机 电源 电路 相 
关 电 路 截图 如 图 5-55 所 示 。 
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5-55 海尔 KFR-50LWZBP 变频 空调 电源 电路 相关 截图 











【故障 排除 】 更 换 电 源 电 路 损坏 的 元 器 件 即 可 排除 故障 。 


和 【维修 日 记 】 检修 该 机 故障 需要 准备 以 下 元 器 件 : 250V/25A 
熔 丝 管 ，561kQ 压 敏 电阻 和 电源 变压器 等 。 


(十 五 ) 【询问 现象 】 海 尔 KFR-50LW/R (DBPQXF) 变频 空调 
器 显示 代码 “E7” 
【初步 判断 】 经 查 ， 显 示 代 码 “E7” 为 室外 热 交 传 感 右 故障 ， 
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需要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 将 传感器 从 电脑 板 CN10 接口 上 拔 下 ， 然 后 用 万 用 
表 测 试 两 根 引出 线 间 的 电阻 值 ， 同 时 测量 温度 传感器 处 温度 ， 对 比 传 
感 器 规格 书 的 要 求 判断 为 传感器 损坏 。 该 机 CN10 接口 相关 电路 截图 
如 图 5-56 所 示 。 
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图 5-56 ”CN10 接口 相关 电路 














这 【维修 日 记 】 当 E8 电容 、R37、R25 电阻 损坏 ， 也 会 出 现 类 
似 故 障 。 该 故障 的 检修 方法 同样 可 适用 于 海尔 KFR-60 LW/R (DB- 
PQXF) 、KFR-72LW/R (DBPQXF) 机 型 。 


(十 六 ) 【询问 现象 】 海 尔 统帅 KFR-50LW/02DCF22T 柜 式 空 
调 器 起 动 2min 后 自动 停机 ， 显 示 板 显示 E14 
【初步 判断 】 根据 故障 现象 可 初步 判断 为 室内 电脑 板 故障 ， 需 
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令 
要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 
排查 风机 端子 CN28 是 否 


插 接 良好 、 风 机 绕组 是 
否 短路 或 开路 ， 经 查 上 
述 部 件 均 正常 ， 怀 疑 为 
室内 电脑 板 存在 故障 。 
该 机 室内 电脑 板 如 图 5-57 
所 示 。 

【故障 排除 】 采用 同型 号 室内 电脑 板 代 换 后 试 机 ， 故 障 排除 。 

(十 七 ) 【询问 现象 】 海 尔 统帅 KFR-50W/0323T 空调 器 制 热 模 
式 下 不 工作 ,无 热风 吹出 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 室外 机 板 存在 故障 ， 
需要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 拆 机 检查 室外 板 、 电 容 板 是 否 上 电 (指示 灯 是 否 
亮 ) ， 如 果 指 示 灯 亮 ， 则 说 明 室 外 机 、 电 容 板 有 可 能 存在 故障 。 相 关 
资料 如 图 5-58 所 示 。 














图 5-57 统帅 KFR-50LW/02DCF22T 室内 电脑 板 




















图 5-58 ”统帅 KFR-50W/0323T 空调 器 室外 板 





【故障 排除 】 采用 同型 号 室外 板 代 换 ， 即 可 排除 故障 。 
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第 五 节 海信 空调 喜 案 例 易学 快 修 


(一 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-26G/27ZBP 型 空调 在 气温 35 以 
上 无 法 起 动 

【初步 判断 】 根据 维修 经 验 ， 初步 可 判断 为 外 机 模块 保护 所 致 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开 外 机 ， 重 点 检查 变频 模块 板 上 的 电流 检测 电 
路 及 电压 保护 电路 是 否 存 在 故障 ， 经 用 万 用 表 实 测 反 馈 电 阻 R119、 
R147 开路 ， 如 图 5-59 所 示 。 
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图 5-59 电阻 R119 及 R147 相关 电路 截图 
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【故障 排除 】 换 新 损坏 的 元 咒 件 ， 上 变频 模块 析 ， 连 上 连 线 ， 
开机 故障 排除 。 


弦 【维修 日 记 】 电流 检测 及 电压 保护 电路 中 的 反馈 电阻 损坏 ， 
会 造成 功率 模块 发 生 欠 电压 、 过 电流 保护 误 动作 ,被 CPU 识别 后 ， 
控制 该 机 停止 工作 ， 表 明 该 机 进入 功率 模块 异常 的 保护 状态 。 


(二 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-32S/27ZBB 挂机 上 电 试 机 ， 室 内 
风机 转 一 会 儿 就 发 出 “哈哈 ”响声 ， 过 会 儿 就 不 转 了 

【初步 判断 】 到 用 户 家 后 试 机 ， 查 看 外 机 启动 运转 正常 ， 遂 用 
手 摸 外 机 细 管 有 冰凉 感 ， 说 明 空 调制 冷 系 统 工作 正常 ， 判 断 故障 可 能 
是 因 室内 风机 电路 异常 所 致 ， 重 点 检查 室内 风机 电容 和 控制 室内 风机 
的 光 耦 合 器 是 否 正常 。 

【 拆 机 检查 】 首先 代 换 室内 风机 电容 ， 故 障 不 变 。 然 后 缉 下 光 
耦合 器 TLP3616， 用 表 测 其 @@、@@ 脚 正 向 阻 值 变 大 近 100kQ (正常 阻 
值 应 为 23kQ 左右 ) 说 明 已 经 损坏 。TLP3616 内 部 电路 及 在 主板 中 的 
位 置 如 图 5-60 所 示 。 












































图 5-60 ”TLP3616 内 部 电路 及 在 主板 中 的 位 置 


























【故障 排除 】 采用 同型 号 TLP3616 代 换 后 ， 故 障 排除 。 


i 【维修 日 记 】 焊 下 TLP3616 之 前 ， 最 好 用 一 截 短 导线 短 接 光 
耦合 器 输出 控制 端 与 室内 风机 电源 输入 插座 端 ， 如 果 此 时 室内 风机 
转 说 明 电 动机 正常 ， 则 判定 故障 在 TLP3616。 
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(三 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-35GW/06BP 型 变频 空调 器 开机 后 
出 现 压 缩 机 不 运转 的 现象 ， 即 通电 开机 后 ， 空 调 器 既 不 制冷 也 不 制 热 

【初步 判断 】 根据 维修 经 验 ， 压 缩 机 不 运转 一 般 应 重点 检查 室 
外 机 控制 板 电 路 ， 具 体检 查 室 外 机 的 供电 及 变频 电路 是 否 正 常 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开 室外 机 ， 用 万 用 表 检 测 变频 电路 的 输出 端 
无 信号 输出 ， 而 其 控制 端 输 入 的 低压 供电 电压 正常 ， 说 明 变 频 电 
路 中 的 变频 模块 损坏 。 该 例 故障 相关 维修 现场 检测 数据 如 图 5-61 
所 示 。 








一-(1) 用 万 用 表 检 测 变频 电路 的 信号 输出 兹 ， 检 查 可 
”| 动 压 缩 机 电动 机 的 驱动 电压 (信号 ) 
元 -2) 将 万 用 表 通 电 检测 变频 电路 的 控制 电路 为 其 
/ ,| 供 的 低压 供电 是 否 正 党 
′ |FG) 使 用 电 烙铁 将 变频 模块 取 下 换 新 





A-4-5174-021-XX-0 




















图 5-61 海信 KFR-35GW/06BP 变频 空调 器 变频 模块 





【故障 排除 】 更 换 新 的 同型 号 功率 模块 后 ， 故 障 排 除 。 
WD 


弦 【维修 日 记 】 该 机 室外 机 开关 电源 输出 的 4 路 15V 电压 通过 
连接 器 CN01 为 功率 模块 的 驱动 电路 供电 ， 同 时 300V 电压 也 通过 
P、N 端子 为 功率 模块 供电 。 


(四 ) 【询问 现象 】 海 信 27BP KFR-60W 型 空调 室内 机 吹风， 但 
室外 机 不 起 动 

【初步 判断 】 变频 空调 器 室 
内 机 吹风 ， 室 外 机 不 起 动 属于 电 
控 性 能 故障 ,通常 是 由 于 室内 机 
故障 或 室外 机 通信 故障 造成 的 。 

【 拆 机 检查 】 可 用 万 能 表 检 
测 室内 、 外 机 端子 排 2 (N)-4 
(SI) 间 是 否 有 0~24V 直流 电压 ， 
1 (L)-2 (N) 间 是 否 有 220V 交 
流 电压 ， 如 图 5-62 所 示 ， 若 测 得 
以 上 电压 值 正常 ， 说明 为 室外 机 
故障 或 通信 故障 。 经 对 通信 电路 
进行 排查 ， 发 现 弱电 通信 电路 电 
容 C45 漏电 ， 如 图 5-63 所 示 。 
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【故障 排除 】 更 换 室内 电 控 板 ， 即 可 排除 故障 。 


纱 【维修 日 记 】 变频 室 调 器 室内 机 吹风 ， 室 外 机 不 启动 属于 电 
控 性 能 故障 。 检 修 此 类 故障 时 可 采用 排除 法 。 首 先 分 出 是 室内 还 是 
室外 机 故障 ， 再 将 室外 机 分 成 强 电 电路 和 弱电 控制 电路 两 部 分 ， 缩 
小 检测 范围 以 排除 法 判断 机 器 故障 部 位 。 


(五 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-2619G/BPR 变频 空调 制冷 时 ， 室 
内 机 风扇 正常 运转 ， 能 听 到 继电器 吸 合 的 声音 ， 但 室外 机 无 任何 反应 

【初步 判断 】 该 故障 应 利用 故障 代码 和 自 诊断 功能 进行 判断 和 
检修 。 连 续 按 遥控 器 上 “传感器 转换 ” 键 两 次 ， 电 源 灯 和 运行 灯亮 ， 
经 查 是 “通信 故障 ”。 

【 拆 机 检查 】 重点 检测 外 机 通信 电路 电阻 R16 (4.7kQA1W) 和 
光 耦 合 器 PC03 是 否 损坏 。 

该 机 通信 电路 现场 维修 实物 资料 如 图 5-64 所 示 。 





检测 光 艳 合 器 一 端的 两 个 引 脚 ， 正 常 
阻 值 应 无 穷 大 或 有 阻 值 。 如 光 耦 合 器 
二 端 两 个 脚 都 有 阻 值 ， 说 明 损 坏 








图 5-64 ”通信 电路 电阻 R16 和 光 耦 合 器 PC03 资料 











【故障 排除 】 更 换 损坏 的 元 器 件 即 可 排除 故障 。 
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弦 【维修 日 记 】 拆 下 怀疑 有 问题 的 光 境 合 器 ， 用 万 用 表 测 量 其 
内 部 二 极 管 、 晶 体 管 的 正 反 向 电阻 值 ， 与 好 的 光 耦 合 器 对 应 脚 的 测 
量 值 进行 比较 ， 若 阻 值 相差 较 大 ， 则 说 明光 辜 合 器 已 损坏 。 


(六 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-26G/77VZBP 开 制 冷 ， 室 内 风机 
工作 正常 ， 外 风机 及 压缩 机 不 工作 ; 显示 屏 显 示 室 内 温度 ， 但 室外 温 
度 不 能 正常 显示 

【初步 判断 】 首先 测量 S，N 端子 电压 为 24V 左右 ， 无 跳 变 ; 无 
故障 代码 。 说 明 外 机 信和 号 不 能 正常 传送 给 室内 机 ， 考 虑 外 机 通信 电路 
故障 。 

【 拆 机 检查 】 拆 机 重点 对 外 机 通信 电路 中 的 THO1、R10、RI11、 
D5 进行 排查 ,检查 R10 时 发 现 其 断路 。 该 机 外 机 通信 电路 参照 图 及 
电阻 R10 在 主板 中 的 位 置 如 图 5-65 所 示 ， 供 维修 检测 代 换 时 参考 。 
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图 5-65 电阻 R10 在 主板 中 的 位 置 及 通信 电路 参照 图 





【故障 排除 】 采用 4. 7k 电阻 代 换 R10 即 可 排除 故障 (该 例 中 是 
(214) 





采用 两 只 2.4kQ 电阻 串联 代 换 ) 。 


i 
二 【维修 日 记 】 若 身 边 一 时 找 不 到 4.7kQ 电阻 ， 也 可 采用 两 只 
2. 4kQ 电阻 串联 代 换 。 


(七 ) 【询问 现象 】 海信 KFR-3601GW/BP 型 空调 通电 后 室外 机 
不 起 动 

【初步 判断 】 到 过 现场 后 ， 测 外 机 接线 板 L、N 端 220V 正常 ， 
测 N、S 为 24V 不 拌 动 ， 说 明 室 内 机 正常 ， 故 障 应 在 外 机 控制 板 。 

【 拆 机 检查 】 打开 外 机 ， 查 看 熔 丝 管 正 常 ， 测 300V 电压 也 正 
常 ， 又 测 低 电源 无 5V 和 12V 电压 ， 说 明 开 关 电 源 存在 故障 。 经 排查 
为 R13 开路 ， 从 而 造成 开关 电源 不 工作 所 致 。 该 机 开关 电源 相关 电 
路 截图 如 图 5-66 所 示 。 
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图 5-66 海信 KFR-3601GW/BP 型 空调 开关 电源 相关 电路 截图 
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【故障 排除 】 采用 100kOZ1W 的 电阻 代 换 R13 后 ， 再 测 12V、 
5V 电压 正常 ， 室 外 机 启动 ， 制 冷 正 常 ， 故 障 排 除 。 


到 【维修 日 记 】 当 ZD2 击 穿 ， 也 会 出 现 类 似 故 障 。 


( 八 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-45LW/39BP 型 空调 器 接 通 电源 
后 ， 采 用 遥控 器 进行 遥控 开机 ， 机 器 无 反应 

【初步 判断 】 首先 检查 遥控 器 正常 ， 然 后 测量 用 户 处 的 220V 交 
流 市 电 电源 电压 基本 正常 ， 且 已 经 加 到 了 空调 器 的 室内 机 中 ,说 明 故 
障 在 室内 机 电路 板 。 

【 拆 机 检查 】 打开 室内 机 的 机 盖 ， 测 量 测试 端子 板 上 的 工 端 与 
N 端 之 间 的 220V 交流 电压 正常 ， 但 测量 滤波 电感 器 输出 端的 交流 电 
压 为 0V， 怀 疑 抗 干扰 滤波 电路 电感 器 LI 开路。 进一步 对 抗 干扰 滤波 
电感 器 Ll 进行 检测 ， 结 果 发 现 其 由 脚 与 包 脚 之 间 线 圈 的 由 脚 出 现 了 
虚 焊 ， 如 图 5-67 所 示 。 
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图 5-67 搞 干 扩 流 波 电感 Ll 相关 电路 截图 





【故障 排除 】 加 锡 将 L1 虚 焊 的 引 脚 焊 牢固 后 ， 测 量 滤波 电感 器 
输出 端的 220V 交流 电压 恢复 正常 ， 说 明 故 障 排除 。 
纶 【维修 日 记 】 出 现 此 类 故障 的 原因 较 多 ， 例 如 : 与 供电 电源 、 
逐 控 器 、 保 护 功 能 等 有 关 ， 在 排除 逐 控 器 正常 后 ， 
电路 是 否 正 常 。 
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第 五 章 “ 易学 快 修 第 3 步 一 案例 易学 快 修 “ 丛 
( 九 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-5001LW/BP 空调 器 开机 无 反应 ， 
显示 故障 代码 “5” 


































































































【初步 判断 】 该 故障 应 利 
用 故障 代码 和 自 诊 断 功 能 进行 
判断 和 检修 ， 经 查 显 示人 代码 La 
“5” 为 通信 故障 。 

【 拆 机 检查 】 用 万 用 表 检 ri a 6 PCO2TLP371 ， 
测 室 内 机 控制 板 , 测量 PC02 de . 
@、@ 脚 对 N 端 电压 均 为 0V， a 
而 D11 左 端 对 N 端 为 196V/0V 
变化 值 ， 由 此 怀疑 二 极 管 D11 1 PCOLTLP521 ， 
内 部 断路 。 焊 下 D11 进一步 测 ;| -二 
量 ， 其 正 、 反 向 电阻 均 为 无 穷 | 
a 图 5-68 海信 KFR-5001LW/BP 
机 室内 信号 通路 如 图 5-68 宏 调 器 室内 信号 通路 





所 示 。 


【故障 排除 】 采用 一 只 1N4007 二 极 管 代 换 后 通电 试 机 ， 空 调 器 
恢复 正常 。 











弱 【维修 日 记 】 检修 该 故障 时 ， 可 先 用 万 用 表 直 流 电压 档 测 室 
内 机 接线 端子 SI-N ( 红 表 笔 接 SIT)， 若 测 得 196VZ0OV 变化 值 ， 根 
据 此 机 型 通信 供电 电源 在 室外 机 ， 说 明 为 室内 通信 电路 部 分 断路 
所 和 致 。 


(十 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-50L/26VBP 型 柜 机 室内 风机 转 ， 
但 外 风机 不 转 ， 不 制冷 

【初步 判断 】 用 万 用 表 测 外 机 端子 板 200V 电压 正常 ， 但 外 机 电 
路 板 指示 灯 均 未 亮 ， 初 步 判断 外 机 电路 板 开 关 电 源 存在 故障 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检查 T20A250V/AC 熔 丝 管 正 常 ， 再 测量 大 继 
电器 黑 线 端 有 电压 ， 而 黄 线 端 无 电压 ， 进 一 步 测量 与 之 相 接 的 整流 硅 
桥 (KBPC3510) 无 310V 电压 ， 说 明 整 流 硅 桥 交流 进 线 端 击 穿 短 路 。 
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红 
熔 丝 村 流 这 外 机 控制 电路 板 
端子 板 黑 | |T20A250VACR IN S1AC (CN133) 
1 ACLOUT S1 (CN132) 
ACLN2(CN131) 
ul bacem 
电容 器 
__- 鉴 矿 | 加 
/ 尘 池 
| ”电感 线圈 ”天 
1 3 AC 全 A 电感 线 PACLOUT 
、 蓝 整流 硅 桥 人 本 | 
Ne N(CN4) 
检 忌 FA 样片 p(Cns) 
、 电 感 线圈 2 红 上 CHCN19) 
电解 电容 器 | ~~ 一 一 性 
电解 电容 器 
黑 黑 











图 5-69 海信 KFR-50LZ26VBP 型 柜 机 外 机 电路 板 线路 及 实物 截图 





【故障 排除 】 损坏 的 整流 硅 桥 规格 为 35AA1000V， 采 用 同 规格 
整流 硅 桥 代 换 后 即 可 排除 故障 。 
(十 一 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-50L/39BP 型 空调 在 制 热 状态 


下 ， 室 内 机 风机 不 转 
【初步 判断 】 首先 对 故障 进一步 分 析 ， 此 故障 在 制 热 状态 下 ， 
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WX 


名 


室内 风机 不 转 ， 但 在 制冷 状态 下 室内 风机 运转 正常 ， 说 明 故 障 出 在 室 
内 机 盘 管 温度 传感器 电路 或 通信 电路 中 。 

【 拆 机 检查 】 用 短 接 工装 短 接 室外 机 CN6 强制 启动 进入 制 热 状 
态 ， 室 内 风机 转 ， 说 明 故 障 出 在 内 、 外 机 的 通信 电路 如 图 5-70 所 示 。 
经 进一步 确认 为 室内 机 信和 号 接收 光 看 PC2 (TLP521) 损坏 。 


下 人 re ME 、 
9 bs + 


> sy ed 
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图 5-70 短 接 通信 电路 端子 CN6 











到 【维修 日 记 】 此 系列 的 通信 电路 已 经 更 改 了 通信 协议 ， 首 先 
室内 机 向 室外 机 发 送信 号 ， 室 外 机 压缩 机 等 运行 正常 情况 下 ， 室 内 
机 必须 接收 到 室外 信号 ， 室 内 机 风机 才 会 正常 运行 ， 如 果 室 内 机 接 
收 不 到 通信 信号 ， 室 内 机 风机 不 会 运转 的 ， 所 以 故障 出 在 室内 机 信 
号 接收 的 光 辜 合 器 上 或 室外 机 发 送 的 光 辜 合 器 上 。 
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(十 二 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-50W/26VBP 风机 正常 运转 ， 但 
压缩 机 不 起 动 

【初步 判断 】 到 达 现 场 后 通电 ， 发 现 压缩 机 不 起 动 ， 风 机 能 
常 运转 ， 故 障 自 诊断 显示 ( 亮 、 亮 、 灭 ) ， 初 步 判断 为 传感器 故障 。 

【 拆 机 检查 】 首先 用 万 用 表 DC20V 档 检 测 排 气 、 盘 管 及 环 
境 传感器 的 分 压 电 阻 R39、R45、R47 电压 为 0OV， 说明 传感器 开 
路 或 没有 5V 电压 。 然 后 用 万 用 表 DC20V 档 检 测 电 感 L7 输入 端 
的 电压 为 5SV， 输 出 端 电压 为 0V， 怀 疑 电 感 开 路 ， 导 致 整个 温度 
传感器 电路 无 法 工作 。 进 一 步 验证 L7 是 否 存在 问题 ， 断 电 后 用 
万 用 表 欧 姆 2k 档 测 量 L7 已 为 无 穷 大 ， 该 例 故 障 现场 检测 数据 如 
图 5-71 所 示 。 
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图 5-71 电阻 R45、R47、 电 感 17 在 电路 板 中 的 位 置 











【故障 排除 】 更 换 电 感 L7， 通 电 后 空调 需 运 转正 常 。 
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于 【维修 日 记 】 该 改 障 因为 履 了 障 自 诊断 功能 能 显示 ， 说 明 CPU 
能 正常 工作 ， 也 就 是 5V 正常 。 后 测 得 三 个 传感器 的 电压 都 为 0V， 
说 明 不 可 能 都 是 传感器 开路 ， 检修 思路 应 是 传感器 电路 供电 电路 存 
在 问题 ， 


(十 三 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-50W/39BP 型 空调 压缩 机 自动 
停机 ， 风 机 转 

【初步 判断 】 到 达 现 场 后 上 电 开 机 ， 查 看 代码 灯 LED1、LED2、 
LED3 显示 状态 为 “ 亮 一 闪 一 严 ”， 初 步 判断 是 电流 过 载 保护 ， 应 重 
点 检查 电流 检测 电路 。 

【 拆 机 检查 】 上 断 电 ， 用 万 用 表 的 欧姆 档 测 量 电流 检测 电路 中 的 
采样 电阻 R5 、R1、R56 是 否 开 路 ， 如 图 5-72 所 示 。 经 测 R1、R5 阻 
值 正 常 ，R56 开路 。 

















图 5-72 AM 








【故障 排除 】 更 换 R56 电阻 ， 即 可 故障 排除 。 


这 【维修 日 记 】 电流 检测 电路 是 用 来 检测 压缩 机 供电 电流 的 ， 
保护 压缩 机 不 致 在 电流 异常 时 而 损坏 压缩 机 。 该 机 电流 检测 电路 的 
关键 性 器 件 为 LM358、R1、R56。 电 阻 R1、R56 采样 ， 信 号 经 
LM358 放大 后 送 到 CPU 的 第 四 脚 。 


(十 四 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-5201LW/BP 型 空调 开机 室内 机 
工作 ， 室 外 机 风机 工作 ， 压 缩 机 不 起 动 ， 显 示 屏 无 显示 故障 代码 


【初步 判断 】 到 过 现场 后 ， 检 查 用 户 电源 电压 在 220V 左右 波 
动 ， 说 明正 常 。 根据 帮 障 现象 初步 判断 为 压缩 机 坏 或 室外 机 电 控 板 
问题 。 

【 拆 机 检查 】 打开 室外 机 测量 室外 主 控 板 和 模块 的 P、N 有 直流 
310V 的 输入 电压 , 但 U、V、W 三 相 没 有 输出 。 断 电 后 用 万 用 表 二 
极 管 档 正 、 反 向 测量 模块 U、V、W 与 P 端子 之 间 ， 发现 P-V 相 短 
路 ,说 明 模 块 坏 。 该 机 模块 如 图 5-73 所 示 。 











红 笔 接 P 端 , 黑 笔 接 V 端 
结果 接近 0mV, 说 明 功 
于 异 拓 -Y 端 击 穿 
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图 5-73 海信 KFR-5201LW/BP 型 空调 模块 





【故障 排除 】 更 换 相同 型 号 的 变频 模块 ， 即 可 排除 故障 。 
还 【维修 日 记 】 检修 变频 室 调 器 故障 时 ， 故 障 代码 有 没有 或 显 
示 什么 内 容 并 不 是 很 重要 ， 重 要 的 是 要 仔细 地 去 检查 、 分 析 各 个 
部 件 。 


(十 五 ) 【询问 现象 】 海 信 KFR-72LW/36FZBPJ 型 空调 室内 风机 
工作 ， 但 压缩 机 不 起 动 


【初步 判断 】 到 达 现 场 后 ， 按 住 应 急 开 关 后 接 通电 源 ， 空 调 器 
室内 机 蜂 鸣 器 响 两 声 后 ， 进 入 自 检 状 态 ， 故 障 自 检 代 码 “27”， 经 查 
为 “无 负载 故障 ”。 

【 拆 机 检查 】 首先 检查 IPM 的 U、V、W 之 间 无 310V 直流 电压 输 
出 ， 再 测 IPM 的 P、N 之 间 有 310V 直流 电压 正常 ， 说 明 IPM 模块 故障 。 

【故障 排除 】 更 换 同 型 号 IPM 模块 ， 即 可 排除 故障 。 


¥ 【维修 日 记 】 对 于 该 故障 机 ， 采 用 更 换 2011-1-24 以 后 申请 的 
空调 外 机 模块 板 组 件 (功率 模块 板 ) 进行 维修 ， 如 图 5-74 所 示 。 




















图 5-74 海信 KFR-72LW/36FZBPJ 型 空调 室 IPM 模块 





第 六 凶 ”长 虹 空 调 费 案例 易学 快 修 


(一 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-28GW/BP 变频 空调 开机 外 机 不 
工作 
【初步 判断 】 到 达 现 场 后 ， 用 迁 控 器 操作 确定 为 通信 故障 。 
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【 拆 机 检查 】 接 电 开机 ， 若 测 得 PC402 光 耦 合 器 接 人 端 有 跳 变 
电压 ， 而 光 耦 合 器 输出 端 有 S$V 电压 不 跳 变 ， 则 说 明光 耦合 器 有 可 能 
已 损坏 ， 该 机 通信 电路 光 耦 合 器 PC402 相关 资料 如 图 5-75 所 示 。 

















图 5-75“ 光 耦合 器 PC402 相关 资料 





【故障 排除 】 采用 TLP521 光 耦 合 器 代 换 即 可 排除 故障 。 


将 【维修 日 记 】 (1) 采用 “故障 代码 和 自 诊 断 功能 ”法 维修 
结 


束 后 ， 务 必 按 复位 键 ， 使 之 恢复 到 通常 模式 。 
(2) 通过 “故障 代码 和 自 诊 断 功 能 ”法 维修 ， 维 修 结 束 后 应 
拨 下 电源 插头 ， 然 后 再 次 插入 ， 使 电 控 的 存储 内 容 回 到 初始 状态 。 
但 是 ， 由 于 异常 代码 被 存储 于 ERPROM 中 ， 即 使 切断 电源 也 不 会 
注 和 迷 。 
(3) 该 故障 的 检修 方法 同样 适用 于 长 虹 KFR-36GW/BMF 交流 
变频 空调 器 。 


(二 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-28GW/BP 变频 空调 室内 机 运行 正 
常 ， 电 源 和 运行 指示 灯亮 ， 但 外 机 不 工作 

【初步 判断 】 根据 维修 经 验 ， 可 判断 为 模块 开关 电源 故障 。 

【 拆 机 检查 】 正常 情况 下 ， 外 机 主板 输入 12V 电压 应 正常 ， 模 


DD 


块 开关 电源 的 输出 端 也 应 有 正常 直流 电压 。 若 测 得 上 述 两 处 均 无 电 
压 ， 则 说 明 故 障 为 模块 开关 电源 。 拆 下 变压器 (@@ 脚 相关 元 件 单独 测量 
@)、@ 端 ， 若 阻 值 为 无 限 大 ， 则 说 明 变 压 器 一 次 绕组 断路 而 损坏 。 

【故障 排除 】 更 换 功 率 模块 即 可 排除 故障 。 该 机 功率 原配 模块 
如 图 5-76 所 示 。 














图 5-76 ”长虹 KFR-28GW/BP 变频 空调 功率 模块 








a 【维修 日 记 】 该 机 故障 是 因 变 压 器 损坏 ， 开 关 电 源 没 有 四 路 
15V 和 一 路 12V 直流 电压 供给 功率 模块 和 主 控 板 ， 从 而 造成 外 机 
不 能 正常 工作 。 


(三 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-28GW/BQ 型 空调 通电 开机 ， 室 外 
机 完全 不 工作 ， 故 障 显示 代码 “04” 
【初步 判断 】 根据 故障 代码 表 初 步 可 判断 为 通信 故障 所 致 。 
【 拆 机 检查 】 该 机 通信 电路 如 图 5-77 所 示 ， 依 次 检查 连接 线 
是 否 正 确 、 熔 丝 是 否 完 好 、 室 内 端子 排 插 @、 包 脚 之 间 是 否 有 串 行 
返回 信号 、 通 信和 电路 光 耦 合 器 IC05 、IC06 是 否 正常 、 电 容 C50 是 
否 失效 。 
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图 5-77 长 虹 KFR-28GW/BQ 型 空调 通信 电路 





【故障 排除 】 经 查 该 机 故障 是 因 C50 失效 所 致 ， 去 掉 C50 后 开 
机 ， 空 调 器 工作 正常 。 
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(四 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-36GW/BMF 交流 变频 空调 除 霜 不 
干净 

【初步 判断 】 根据 维修 经 验 ， 初 步 判断 故障 为 盘 管 温度 传感器 
检测 电路 。 

【 拆 机 检查 】 重点 检查 传感器 接 插 件 接 触 是 否 不 良 或 传感器 性 
能 是 否 不 良 。 检 修 时 首先 目测 接 插件 是 否 正常 接触 良好 ， 是 否 有 脱落 
的 现象 。 然 后 测量 其 两 端的 阻 值 ， 并 与 当时 温度 下 的 正常 阻 值 进行 比 
较 判 断 是 否 失效 。 在 不 明 具 体 阻 值 的 情况 下 ， 可 利用 手头 不 同 阻 值 的 
传感器 进行 代 换 ， 或 用 一 支 可 调 电阻 接 在 该 处 ， 并 调节 可 调 电阻 来 大 
致 判断 其 具体 阻 值 。 

【故障 排除 】 具体 在 内 主 控 板 CN16 接口 的 @@ 和 @ 脚 之 间接 上 一 
个 510kQ 电阻 ,使 室内 机 盘 温 升 高 。 这 样 ， 在 除 霜 时 ， 内 盘 传 感 融 
阻 值 变化 不 快 ， 就 不 会 进入 防冻 结 保护 ， 压 缩 机 就 会 工作 时 间 更 长 ， 
使 外 机 的 霜 化 掉 。 该 机 内 主 控 板 CN16 接口 相关 电路 截图 如 图 5-78 
所 示 。 































































































接 芯 片 IC13(49) 脚 CN16 温 度 传感器 
环境 温度 检测 谐 1 
旭 
4 
R35 
接 芯 片 IC13(48) 脚 2 
盘 管 温度 检测 市 一 
0 R42 47kQ 
47000pF|47000pF|62kQ 
图 5-78 长 虹 KFR-36CWZBMF 交流 变频 空调 CN16 接口 电路 截图 








到 【维修 日 记 】 除 霜 为 机 器 制冷 运行 ， 且 内 外 风机 不 会 运行 ， 
室内 机 结 霜 。 该 机 故障 是 因 除 霜 时 压缩 机 工作 时 间 太 短 ， 宝 内 机 可 
管 温度 传感器 检测 到 温度 过 低 进入 防冻 结 保护 状态 ， 造 成 压缩 机 
停机 。 
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(五 ) 【询问 现 象 】 长 虹 KFR-36GW/BMF 交流 变频 空调 将 开关 拨 
到 “ 关 ” 的 位 置 ， 故 障 指示 灯 “1”“3” 亮 ,“2” 灯 内 

【初步 判断 】 经 查 故障 指示 灯 “1”“3” 亮 ，“2” 灯 闪 表 示 
“AC 电压 检测 异常 ”。 该 机 内 外 机 均 有 电压 检测 电路 ， 其 中 ， 室 内 机 
电压 检测 端 主 芯片 IC13 人 的 脚 正常 电压 应 为 2.5V， 应 重点 检测 电压 检 
测 电 路 是 否 正常 。 

【 拆 机 检查 】 首先 拆 开 室内 机 ， 测 得 室内 机 主 芯片 C13 的 脚 电 
压 正 常 ， 再 拆 开 外 机 电 控 板 依次 检查 熔 丝 管 F12、D31、D33 是 否 正 
第 。 该 机 外 机 电压 检测 电路 相关 截图 如 图 5-79 所 示 。 
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到 5-79 ”电压 检测 电路 F12、D31、D33 相关 截图 











【故障 排除 】 更 换 损坏 的 同型 号 元 器 件 即 可 排除 故障 。 
(六 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-36GW/BMF 交流 变频 空调 开机 后 
室内 机 工作 正常 ， 外 机 不 动作 
【初步 判断 】 根据 维修 经 验 ， 初步 判 断 为 CPU 三 要 素 电 路 故障 
所 致 。 
【 拆 机 检查 】 重点 检测 晶振 电压 是 否 正 常 ， 该 机 外 机 晶振 (X10) 
正常 电压 应 为 2 0 和 1.7V。 该 机 外 机 晶振 电路 如 图 5-80 所 示 。 
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图 5-80 “外 机 晶振 X10 相关 电路 截图 











【故障 排除 】 如 电压 不 正常 ， 代 换 一 只 同型 号 的 晶振 即 可 排除 
故障 。 


懂 【维修 日 记 】 该 故障 的 检修 方法 同样 适用 于 长 虹 KFR_28GW/ 
BP 变频 空调 器 。 


(七 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-36GW/BMF 交流 变频 空调 外 风机 
工作 正常 ， 但 压缩 机 一 起 动 就 停 

【初步 判断 】 根据 维修 经 验 ， 初步 可 判断 为 电压 检测 电路 互感 
器 BT202 异常 所 致 。 

【 拆 机 检查 】 重点 检测 电压 检测 电感 器 BT202 阻 值 是 否 正常 。 
该 机 电压 检测 电路 互感 器 BT202 正常 阻 值 应 为 2300 左右 ,经 查 
BT202 已 损坏 。 相 关 电路 截图 如 图 5-81 所 示 。 


到 【维修 日 记 】 该 故障 的 检测 方法 同样 可 适用 于 长 虹 KFR- 
28GW/BP 空调 器 。 

( 八 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-36GVWBMF 交流 变频 空调 运行 灯 闪 ， 
将 开关 拨 到 “ 关 ” 的 位 置 ， 故 障 指示 灯 “1” 亮 

【初步 判断 】 经 查 故障 指示 灯 “1” 亮 为 通信 故障 。 应 重点 检查 
开关 管 STR-D1706、19 熔断 电阻 是 否 正常 。 


229 








接 MB89850 


四 脚 




















接 MB89850 


(8 肢 








102 | 





R222 10kQ 











D210 
1N4148 








D201~ D204 
1N4148X4 不 


+ C205 
220hF 

















计 
R230 510 





C8 102 











R229 390 











基本 











J 接 L101@4) 肢 











To 
= Y R509 


100kQ /WX2 
































故障 点 








图 5-81 


电压 检测 电路 互感 器 BT202 相关 电路 截图 








【 拆 机 检查 】 拆 开 外 机 电 控 板 重点 检查 开关 管 IC14 (STRD1706) 
是 否 炸 裂 ， 熔 断 电 阻 R42 是 否 开路 。 开 关 管 STR-D1706、 炊 断 电阻 R42 


相关 电路 截图 如 图 5-82 所 示 。 
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图 5-82 ”开关 管 STR-D1706、 熔 断 电 阻 R42 相关 电路 截图 
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【故障 排除 】 换 上 损坏 的 同型 号 元 器 件 ， 即 可 排除 故障 。 


( 九 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-40GW/BM 型 变频 空调 通电 后 无 任 
何 动作 ， 且 遥控 失灵 


【初步 判断 】 根据 维修 该 机 型 经 验 ， 应 重点 检查 CN301 两 端 
AC220V 电压 是 否 正 常 ，C304 两 端 +300V 电压 是 否 正常 。 

【 拆 机 检查 】 首先 打开 机 壳 取 下 电源 板 ， 测 CN301 两 端 AC220V 
正常 ， 而 C304 两 端 无 +300V 电压 ， 说 明 C304 前 端 到 CN301 之 间 有 
开路 现象 ， 经 检测 故障 是 因 熔 断 电 阻 R301 (5.69) 开路 所 致 。 该 机 
电源 电路 熔断 电阻 R301 相关 截图 如 图 5-83 所 示 。 
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图 5-83 熔断 电阻 R301 相关 截图 
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多 史学 快 修 空调 中 
pC 


【故障 排除 】 将 R301 换 新 后 斌 机， 故障 排除 。 

(十 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-40GW/BM 型 变频 空调 运行 灯 闪 ， 
手动 关机 后 “1” 灯 一 直 亮 

【初步 判断 】 到 达 现 场 后 ， 将 空调 开关 拨 到 “ 关 ” 的 位 置 ， 故 
障 指示 灯 “1” 亮 ， 表 示 通 信 故 障 。 

【 拆 机 检查 】 首先 测试 通信 电压 DC24V 及 光 耦 合 器 PC11 
(PC817A) @ 趾 脚 电 压 是 否 变化 ， 经 测 无 电压 变化 ， 再 测试 发 现 光 耦 
合 器 PC11 次 级 断路 。 该 机 光 耦 合 吉 PC11 相关 电路 截图 如 图 5-84 
所 示 。 
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图 5-84” 光 耦合 器 PC11 相关 电路 截图 








【故障 排除 】 更 换 损坏 的 PC11 即 可 恢复 正常 。 

(十 一 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-40GW/BM 型 变频 空调 运行 灯 闪 
且 不 开机 

【初步 判断 】 到 达 现 场 后 按 动 遥 控 器 “传感器 转换 ” 键 ， 该 空 


调 的 指示 灯 “1、2” 亮 ，“3” 灯 灭 ， 查 故障 代码 表 ， 确 定 为 室外 
EEPROM 故障 。 
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【 拆 机 检查 】 用 指针 式 万 用 表 的 直流 电压 档 测 IC11 EEPROM 
(S2913ADP) @ 脚 电压 ， 看 是 否 与 主人 芯片 有 数据 传输 信号 ， 经 查 无 
任何 信号 电压 反应 ， 说 明 故 障 出 在 EEPROM。 该 机 EEPROM 相关 电 
路 截图 如 图 5-85 所 示 。 








EPROM 中 存储 着 风机 的 风速 、 显 示 屏 的 亮度 及 变频 值 、 温 
度 保护 值 等 数据 。EEPROM 和 CPU 之 间 数 据 由 (2)、(3) 脚 与 
IC10(56)、(52) 脚 进行 传输 。 
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图 5-85 ”IC11 (S2913ADP) 相关 电路 截图 





【故障 排除 】 由 于 本 机 EEPROM 是 插 在 插座 上 ， 可 能 是 因 插 脚 
氧化 所 致 。 可 取 下 插座 ,将 IC11 直接 焊 在 电路 板 上 即 可 。 


(十 二 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-50LW/Q1B 分 体 落地 式 空调 器 不 
制 热 


【初步 判断 】 经 初步 判断 该 故障 有 可 能 是 因 四 通 阀 不 吸 合 所 致 ， 应 
重点 检查 主 芯 片 D450、 反 相 驱 动 器 ULN2003 及 继电器 K463 是 否 正常 。 

【 拆 机 检查 】 首先 确保 器 件 D450、D462、K463 无 漏 焊 、 虚 焊 、 
连 焊 ; 若 D450 的 @ 脚 正常 而 D462 的 四 脚 无 输出 ， 说 明 ULN2003 损 
坏 ; 若 继电器 K463 的 包 脚 有 控制 信号 且 趾 脚 与 地 间 电 压 在 12V 左 
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右 ， 但 由 脚 与 N 间 无 220V 交流 电压 ， 说 明 继 电器 K463 损坏 。 相 关 
电路 维修 资料 如 图 5-86 所 示 。 
人 入 +12V 
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图 5-86 主 芯 片 D450、 反 相 驱 动 器 ULN2003 及 继电器 K463 电路 截图 











【故障 排除 】 


【维修 日 记 】 
通 阀 。 


按 上 述 方法 检测 并 更 换 损坏 的 元 絮 件 。 


若 主 控 板 四 通 阀 输 出 220V 电压 正常 ， 则 更 换 四 


(十 三 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-50LW/Q1B 分 体 落 地 式 空调 器 风 


机 运转 即 停 ， 并 显示 代码 “E2” 





【初步 判断 】 
故障 ， 有 可 能 是 电动 机 或 控制 问题 。 
【 拆 机 检查 】 


根据 显示 的 故障 代码 初步 判断 为 室外 直流 电动 机 





在 开机 运行 的 情况 下 ,测试 XS436 第 @ 脚 反馈 电 


平 ， 若 是 高 电 平 ， 说 明 控 制 板 故 障 ; 若 为 低 电 平 ,说 明 是 电动 机 有 故 
障 。 该 机 室外 直流 电动 机 控制 电路 如 图 5-87 所 示 。 
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图 5-87 长 虹 KFR-50LWZQ1B 分 体 落 地 式 空调 器 室外 直流 电动 机 控制 电路 








【故障 排除 】 更 换 同型 号 电动 机 或 控制 板 。 


到 【维修 日 记 】 该 机 显示 代码 “E2”， 有 时 出 会 出 现 开机 电动 机 
不 转 故 障 。 应 测试 XS436Q 图 脚 DC+15V 是 否 正 常 ， 若 测 得 电压 正常 
而 测 其 第 @) 脚 驱动 电压 为 高 电 平 ， 说 明 是 电动 机 故障 ; 若 测 得 其 @ 
脚 DC+15V 正常 而 回 脚 为 低 电 平 ， 说 明 是 控制 板 故 障 ; 若 测 得 
脚 无 DC+15V 电压 ， 则 可 直接 判断 是 控制 板 故障 。 


(十 四 ) 【询问 现象 】 长 虹 KFR-50LW/WBQ 变频 空调 器 显示 代 
码 4E29 


【初步 判断 】 经 查 故 障 代 码 ， 显 示 “FE2” 是 “通信 异常 ” 故 
障 ， 此 时 室外 机 “LED1~LED3” 指 示 灯 “ 亮 ” 一 “ 灭 ” 一 “ 灭 ”。 

【 拆 机 检查 】 重点 检查 室内 主 控 板 与 室外 控制 板 之 间 连 接线 路 、 
室外 机 电脑 板 。 经 检测 内 室外 机 连 线 正 常 ， 怀 疑 为 CPU 引 脚 虚 焊 所 
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致 。 该 机 室外 机 电脑 板 如 图 5-88 所 示 。 




















【故障 排除 】 对 CPU 引 脚 进行 补 烛 后 ， 故 障 排除 。 
第 七 节 松下 空调 案例 易学 快 修 


(一 ) 【询问 现象 】 松 下 HC10KB1 空调 器 插 电 不 开机 ， 风 扇 就 立 
即 转动 ， 开 机 制冷 正常 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 ， 初 步 可 判断 为 风机 控制 电路 存在 
故障 ， 需 要 拆 板 维 修 。 

【 拆 机 检查 】 拆 机 ， 检 测 室内 机 电脑 板 上 风机 控制 继电器 是 否 
粘连 或 晶闸管 击 罕 。 经 查 为 继 电 带 损坏 。 该 机 风机 控制 继 电 融 为 固态 
继电器 ， 如 图 5-89 所 示 。 

【故障 排除 】 更 换 相 同 规格 风机 控制 继电器 ， 即 可 排除 故障 。 

(二 ) 【询问 现象 】 松 下 CS/CU-G90KW 变频 空调 停止 运行 ， 显 
示 故 障 代码 “H19?” 


【初步 判断 】 经 查 ， 显 示 代 码 “Hl9” 为 室内 风扇 电动 机 电路 异常 。 
【 拆 机 检查 】 首先 将 空调 置 于 停止 状态 ， 用 手 拨 动 室内 机 风扇 
的 叶片 正常 ， 再 检查 室内 风机 电路 控制 板 的 连接 器 (CN-MTTR) 是 
否 接触 不 良 ， 重 新 插 接 好 连接 器 CN-MTTR 后 ， 故 障 依旧 ， 最 后 摘 下 
室内 控制 板 的 连接 融 CN-MTTR， 测 量 风扇 电动 机 的 绕组 电阻 值 为 无 
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图 5-89 松下 HC10KB1 空调 器 风机 控制 继电器 
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图 5-90 ”连接 器 CN-MTTR 相关 电路 截图 
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【故障 排除 】 则 更 换 新 的 风扇 电动 机 后 试 机 ， 故 障 排除 。 


到 【维修 日 记 】 该 机 风机 电动 机 正常 时 三 个 接 电 端子 均 为 70 
左右 。 


(三 ) 【询问 现象 】 松 下 CS903K 空调 器 用 遥控 器 无 法 开机 


【初步 判断 】 先 用 同型 号 遥控 器 试 机 ， 故 障 依旧 。 进 而 换 接 收 
器 ， 故 障 仍 未 排除 ， 说 明 故 障 在 室内 机 主板 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检测 遥控 器 编号 A-B 转换 开关 SW3， 未 发 现 
有 漏电 和 接触 不 良 等 故障 。 怀 疑 是 时 钟 信号 偏 移 所 致 ， 更 换 
4.00MHz 晶振, 故障 依旧 。 而 推测 可 能 是 CPU 
(TMS73C45C78425Y) 或 是 其 外 围 元 器 件 故 障 。 先 逐个 检查 其 外 围 元 
器 件 ， 当 检测 到 瓷 片 电容 C11 (0.01uF) 时 发 现 有 严重 的 漏电 现象 。 
相关 电路 截图 如 图 5-91 所 示 。 
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图 5-91 盗 片 电容 C11 相关 电路 截图 








【故障 排除 】 更 换 相 同型 号 C11 电容 试 机 ， 一 切 恢 复 正 常 。 


至 【维修 日 记 】 C11 瓷 片 电容 也 可 采用 0.01nF 金属 膜 电容 器 
代 换 。 
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(四 ) 【询问 现象 】 松 下 CS-A13KF2 型 空调 显示 代码 “H11”， 
不 制冷 

【初步 判断 】 到 达 现 场 后 ， 用 遥控 器 进行 故障 诊断 ， 用 细 棒 按 
住 “ 诊 断 ” 键 5s， 遥控 嚣 上 显示 故障 代码 “H11”， 再 按 遥 控 器 上 温 
度 “ 上 升 ” 和 “下 降 ”， 转 换 故 障 代 码 ， 当 空调 检测 的 代码 与 遥控 需 
显示 的 代码 同 为 “H11” 时 ， 室 内 机 峰 鸣 器 “ 哗 哗 ……: ”地 连续 响 。 
经 对 照 故 障 代码 为 室内 外 通信 异常 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检查 室内 外 机 连接 线 无 错误 、 无 断 线 ， 用 万 
用 表 测 量 室内 机 至 室外 机 通信 线 无 跳 变 电压 ， 说 明 故 障 在 室内 机 。 该 
机 室内 机 主板 如 图 5-92 所 示 。 




















图 5-92 A746674 主板 











【故障 排除 】 更 换 A746674 主板 后 斌 机， 故障 排除 。 


弱 【维修 日 记 】 该 机 型 主板 有 A73C5644 和 A746674 两 种 板 号 ， 
更 换 时 应 注意 选择 与 原 机 型 号 一 致 的 主板 。 


(五 ) 【询问 现象 】 松 下 CS-C90KC 空调 器 工作 时 外 机 发 出 很 大 
响声 ， 刚 开机 短暂 有 冷气 ， 但 很 快 又 不 制冷 

【初步 判断 】 首先 检查 外 机 风 叶 是 否 转动 ， 如 果 不 转 动 ， 则 说 
明 电 动机 故障 。 

【 拆 机 检查 】 于 是 拆 下 电动 机 ， 测量 3 条 线 电阻 为 300 ~ 8000,， 
转动 轴 时 有 阻力 ,反复 几 次 可 以 转动 ,， 但 响声 较 大 ， 判 断 是 轴承 
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缺 油 。 

【故障 排除 】 该 电动 机 型 号 为 EP-6B20CQLCP /6P/20W， 拆 开 
电动 机 外 这， 确认 为 其 中 1 个 轴承 故障 ， 型 号 为 608V， 到 市 面 修理 
电动 机 店 同时 更 换 2 个 轴承 ， 装 机 恢复 正常 使 用 。 


(六 ) 【询问 现象 | 松下 CS-G120 变频 空调 器 接 通电 源 开 机 后 ， 
室内 机 工作 基本 正常 ， 但 室外 机 不 工作 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 室外 机 开关 电源 存在 
故障 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 该 故障 应 重点 测量 开关 电源 IC4 的 +14V 和 +5V 直 
流 电压 是 否 正常 ， 如 果 测 量 IC4 输入 端 14V 电压 正常 ， 而 输出 端 无 
+5V 直 流 电压 ， 则 说 明 IC4 有 可 能 已 损坏 。 相 关 维 修 资 料 如 图 5-93 
所 示 。 























检修 步骤 : 


.…… 1. 打开 室外 机 过， 用 万 用 表 测 得 室外 机 的 220V 交 流 电压 正常 
|.…2. 测 量 开关 电源 的 +14V 直 流 电压 基本 正常 ， 但 测量 IC4 输 出 端 无 +5V 直 流 电压 输出 
:| 3: 醋 绍 IC4 本 身 损坏 ,将 其 拆 下 换 一 只 W7805 三 端 稳 压 集成 电路 后 ， 接 通电 源 试 机 ， 故 障 排 除 


















































AC 220V 3 IR1 
R83[] R3 
ED 。 


VT1 he 本 


(VzDIR vc3 


中 
R5I 5 人 。 















































图 5-93 ”开关 电源 IC4 相关 截图 

















【故障 排除 】 名 下 IC4， 采 用 一 只 W7805 三 端 稳 压 集成 电路 代 
换 ， 接 通电 源 试 机 ， 故 障 排除 。 
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(七 ) 【询问 现象 】 松 下 CS-NE13KF1 变频 挂机 插 上 电 还 没 开机 ， 就 
听 到 室内 风机 飞速 旋转 起 来 ， 前 挡 板 都 没 打 开 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 室内 风机 电路 存在 故 
障 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 仔细 检查 室内 控制 板 电路 ， 发 现 控制 室内 风机 继 
电器 SSR1 已 严重 烧毁 ， 外 壳 已 变形 ， 如 图 5-94 所 示 ， 很 明显 是 继 电 
器 触 点 烧结 短路 导致 空调 没 开机 室内 风机 就 工作 。 





原 内 风机 继电器 已 严重 烧毁 














图 5-94 松下 CS-NE13KF1 变频 挂机 室内 风机 继电器 





【故障 排除 】 换 新 室内 风机 继电器 后 ， 故 障 排除 。 


弦 【维修 日 记 】 该 机 室内 风机 为 固态 继电器 ， 型 号 为 12D-1M 
(204)/2A250VAC, 


( 八 ) 【询问 现象 】 松 下 CU-E13KD1/KFR-35W/BPD1 变频 空调 
外 机 不 转 ， 室 内 机 出 风 不 冷 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 ， 初 步 可 判断 为 外 机 主板 故障 ， 需 
要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 用 万 用 表 检 测 外 机 接线 板 电 压 正常 ， 说 明 故 障 在 
外 机 电路 ， 有 可 能 为 外 机 主板 损坏 。 

【故障 排除 】 用 如 图 5-95 所 示 外 机 主板 总 成 代 换 后 试 机 ， 故 障 
排除 。 
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¥ 【维修 日 记 】 该 机 型 外 机 主板 型 号 有 A745879、A746437 和 
A746437-5， 更 换 时 应 注意 选择 与 原 机 型 号 一 致 的 主板 。 


( 九 ) 【询问 现象 】 松 下 CU-HA4558FWY 型 柜 机 开机 显示 代码 
«E14” 

【初步 判断 】 根据 故障 代码 ， 初 步 可 判断 是 否 压缩 机 电流 过 大 、 
压缩 机 过 热 、 排 气温 度 高 、 模 块 保护 ， 应 检查 过 载 保 护 器 有 无 断 开 及 

【 拆 机 检查 】 首先 查看 冷凝 右前 无 障碍 物 ， 正 常 ， 再 检查 高 压 
管 时 发 现 开关 破裂 损坏 ， 使 高 压 开 关 动 作 ， 从 而 造成 此 故障 。 

【故障 排除 】 采用 如 图 5-96 所 示 型 号 为 A101016 的 高 压 开关 更 
换 后 ， 故 障 排除 。 














图 5-96 A101016 型 高 压 开关 
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埃 【维修 日 记 】 压力 开关 主要 用 于 制冷 系统 中 ， 在 高 压 压力 与 
低压 压力 的 管 路 循环 系统 ， 对 系统 异常 高 压 压力 的 产生 进行 保护 ， 
以 防止 压缩 机 的 损坏 。 压 力 开关 在 系统 正常 压力 时 ， 压 力 开关 内 的 
两 个 弹性 膜 片 导 通 ， 出 现 异 常 压力 保护 时 ， 呈 现 开 路 状态 ， 但 可 恢 
复 。 高 压 开关 损坏 后 ， 更 换 方 法 首先 将 制冷 剂 放 净 ， 用 气 焊 取 下 ， 
更 多 新 部 件 后 抽空 定量 加 制冷 剂 。 


(十 ) 【询问 现象 】 松 下 HC10KB1 空调 器 制 热 模式 下 不 工作 ， 无 
热风 吹出 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 压缩 机 是 否 缺 氧 或 气 
液 分 离 器 是 否 脏 阻 ， 需 要 准备 压力 表 、 气 液 分 离 器 等 工具 和 备件 进行 
维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 启动 压缩 机 检查 电流 低 于 空调 的 额定 电流 ， 
说 明 空调 缺 制冷 剂 。 给 空调 加 制冷 剂 后 电压 正常 ， 而 故障 不 变 ， 怀 疑 
气 液 分 离 器 脏 阻 ， 拆 机 查看 发 现 气 液 分 离 器 下 部 结 霜 ， 相 关 资 料 如 图 
5-97 所 示 。 

















图 5-97 松下 HCIOKBI1 空调 器 气 液 分 离 器 
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【故障 排除 】 清洗 或 更 换 气 液 分 离 器 ， 即 可 排除 故障 。 
(十 一 ) 【询问 现象 】 松 下 KF-25GW/09 自动 开机 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 机 内 电路 接触 不 良 或 
短路 故障 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 应 对 室内 电脑 板 进行 清洗 ， 如 故障 不 变 ， 则 
检查 应 急 按 键 是 否 不 良 。 该 机 室内 电脑 板 型 号 是 CS-C909KW， 如 图 
5-98 所 示 。 




















图 5-98 松下 CS-C909KW 电脑 板 





【故障 排除 】 代 换 应 急 按键 ， 一 般 可 排除 故障 。 


(十 二 ) 【询问 现象 】 松 下 KF-25GW/ND1 空调 器 单独 给 外 机 供 
电 ， 运 行 正常 不 停机 ， 接 回 原来 路 线 开机 2~3min 外 机 停机 ， 停 大 概 
30~60s 又 自动 开机 ， 室 内 机 运行 ， 无 故障 代码 ， 外 机 停机 时 ， 继 电 
器 能 听 到 断 开 声 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 ， 初 步 可 判断 为 控制 板 存 在 故障 ， 
需要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检查 应 急 开 关 按 键 SW1 是 否 不 良 漏 电 ， 如 拆 
除 或 代 换 应 急 开 关 后 故障 不 变 ， 则 说 明 控 制 板 存在 故障 。 该 机 控制 板 
如 图 5-99 所 示 。 
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图 5-99 松下 KF-25GW/ND1 空调 器 控制 板 





【故障 排除 】 采用 相同 型 号 控制 板 代 换 ， 一 般 可 排除 故障 。 


到 【维修 日 记 】 更 换 控 制 板 必须 在 关机 断 开 电源 的 前 提 下 进行 ， 
操作 过 程 中 应 记录 线路 编码 及 排 插 位 置 ， 更换 线 路 板 完成 后 ， 要 检 
查 线 路 是 否 有 接线 错误 ， 在 接线 正确 无 误 后 ， 方 可 通电 开机 试 


运行 


(十 三 ) 【询问 现象 】 松 下 KFR-35GW/BpLE1K 型 变频 空调 开机 
显示 代码 “H16” 


【初步 判断 】 根据 故障 代码 显示 为 外 机 电流 检测 吉 (CT) 异 
常 。 即 连续 3 次 检测 到 A-D 电流 及 频率 (运转 电流 持续 20s<2A) 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检查 压缩 机 空 载 ( 排 气 压力 与 回 气压 力 ) 正 
常 ， 再 确认 制冷 系统 ,冷媒 无 泄漏 ， 最 后 拆 下 外 机 了 板 发 现 CT 引 脚 
断 线 ， 如 图 5-100 所 示 。 

【故障 排除 】 重新 焊接 好 电流 检测 器 (CT) 引 脚 断 线 后 试 机 ， 
故障 排除 。 


(十 四 ) 【询问 现象 】 一 台 板 号 为 A744282 型 松下 变频 空调 上 电 
无 任何 反应 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 电源 、 存 储 器 或 CPU 
(245) 























图 5-100 松下 KFR-35CWZBpLEIK 外 机 了 板 





【 拆 机 检查 】 先 通电 测 5V 与 12V 正常 ， 晶 振 X1@ 脚 2.1V，@ 
脚 1.8V 正常 。 印 下 存储 器 24C16 读数 据 没 发 现 有 空白 处 。 再 对 CPU 
外 围 逐 一 检查 最 后 发 现 曲 脚 接 的 贴 片 电容 对 地 漏电 ， 如 图 5-101 
所 示 。 














图 5-101 A744282 主板 
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【故障 排除 】 对 CPUQ@B8 相 接 的 贴 片 电容 刮 胶 后 测量 正常 ， 焊 好 
试 机 一 切 正常 。 此 时 再 对 这 板 进 行 故障 代码 查找 ， 没 发 现 有 故障 代 
码 ， 说 明 原来 此 机 一 直 正 常 使 用 中 。 


Eo 【维修 日 记 】 因此 种 机 出 现 故 障 时 ,代码 会 写 入 24 系列 存储 
器 里 面 ， 方便 下 次 查找 。 


(十 五 ) 【询问 现象 】 一 台 板 号 为 A746853 型 松下 变频 空调 室内 
机 风扇 不 转 ， 并 显示 代码 “H9” 
【初步 判断 】 根据 故障 代码 经 查 为 室内 机 风扇 电动 机 锁 死 ， 连 
续 7 次 检测 电流 故障 信号 (每 次 间隔 25s 检测 ， 风 扇 转 速 RPM) 。 
【 拆 机 检查 】 拆 机 检查 ， 发 现 室 内 机 P 板 CN-TH 端子 异常 ， 如 
图 5-102 所 示人 处 。 
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图 5-102 ”A746853 主板 CN-TH 端子 截图 














【故障 排除 】 重新 插 好 CN-TH 端子 后 试 机 ， 故 障 排除 。 


第 八 节 ”TCL 空调 案例 易学 快 修 


(一 ) 【询问 现象 】TCL KF-25GW/C1 型 空调 制冷 效果 差 ， 且 室 
内 机 送 风 强 弱 不 均 
【初步 判断 】 造成 空调 制冷 效果 差 的 原因 可 能 是 制冷 剂 不 足 或 
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管 路 堵塞 等 ， 而 影响 室内 机 闵 发 效果 ， 需 要 拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 经 检查 发 现 空调 压力 上 下 变化 不 稳定 ， 初 步 定 为 
堵塞 ， 即 管 路 堵 或 过 滤 网 堵 ， 进 一 步 检查 后 发 现 压 力 变 化 不 是 由 于 堪 
塞 而 造成 不 稳定 的 ， 发 现 室 风机 送 风口 一 边 较 大 ， 另 一 边 送 风 较 小 ， 
检查 贯 流风 遍 ， 发 现 积 满 灰尘 ， 使 出 风口 送 风 强 弱 不 均 ， 从 而 造成 燕 
发 器 的 空气 循环 不 均 ， 压力 就 会 随 着 变 化 不 定 ， 直 接 影响 空调 的 制冷 
效果 。 

【故障 排除 】 对 贯 流风 扇 进 行 清洗 再 装 复 后 试 机 ， 运 行 正常 。 

(二 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-23GW/D010 型 空调 室内 机 工作 
时 有 “ 滋 滋 ” 声 

【初步 判断 】 到 达 现 场 后 开机 检查 ， 判 断 “ 滋 滋 ” 声 为 冷媒 截 
流 声 ， 需 要 拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 检查 发 现 安装 空调 时 ， 安 装 人 员 未 按 要 求 的 方法 

行 安 装 ， 室 内 机 配 管 折 扇 所 致 ， 如 图 5-103 所 示 。 




















图 5-103 村 内 机 配 管 折 遍 








【故障 排除 】 将 折 扁 处 制 焊 ， 重 新 焊接 ， 再 次 安装 后 试 机 正常 。 


弱 【维修 日 记 】 维修 空调 时 ， 不 能 只 单纯 考虑 机 子 的 自身 问题 ， 
或 纸 上 介绍 的 故障 问题 。 应 充分 考虑 外 界 的 原因 ， 以 免 造 成 走 太 多 
的 弯路 。 
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(三 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-23GW/D010 型 空调 外 机 噪音 


es 发 现 压缩 机 运转 时 有 尖锐 

， 初 步 可 判断 为 压缩 机 运转 所 产生 的 机 械 噪 音 ， 需 要 拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开外 壳 处 理 后 ,压缩 机 高 压 管道 共振 很 厉害 ， 
调整 管道 也 无 济 于 事 。 

【故障 排除 】 最 后 尝试 在 压缩 机 的 2 个 减 振 角 垫上 各 一 小 块 橡 
皮 垫 ,改变 了 压缩 机 原 有 的 位 置 后 ， 品 音 消除 。 


于 【维修 日 记 】 处 理 噪音 一 定 要 找 准 噪音 源 ， 采 取 一 些 常规 手 
段 ， 往 往 能 收 到 意 想 不 到 的 效果 。 


(四 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-25GW/AA 型 空调 用 遥控 无 法 开 
机 ， 拔 开 电 源 插头 再 插 上 插头 ， 电 脑 内 有 “ 咬 ” 的 一 声 ， 按 应 急 开 
关 ， 整 机 工作 正常 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 可 初步 判断 为 室外 机 和 遥 控 接 受 头 损 
坏 或 遥控 损坏 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 用 遥控 器 在 同一 型 号 的 空调 上 使 用 正常 ， 判 断 为 
痪 控 接 收 头 损坏 ， 如 图 5-104 所 示 。 

















图 5-104 ”TCL 王牌 KF-25GCW/AA 型 空调 遥控 接收 头 








【故障 排除 】 更 换 遥 控 接收 头 后 ， 故 障 排除 。 
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(五 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-25GW/C1 型 空调 开机 1~2 个 小 
时 会 自动 保护 停机 


【初步 判断 】 到 达 现 场 后 检查 电流 ， 压 力 都 正常 ， 可 判定 系统 
无 故障 ， 应 为 电气 控制 及 保护 各 有 故障 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 测量 室温 及 管 温 电阻 在 常温 下 为 4kQ 左右 阻 值 正 
常 ， 但 发 现 空 调 管 温 、 室 温 传感器 有 两 种 ， 另 外 一 种 为 常温 阻 值 
7. 9kQ。 该 型 号 挂机 空调 热 敏 电阻 应 为 10kQ/25%C ， 如 图 5-105 所 示 。 

















图 5-105”10kQ/25C 传感器 





【故障 排除 】 将 管 温 及 室温 同时 更 换 上 10kQ/25C 传感器 后 ， 
故障 排除 。 


到 【维修 日 记 】 更 换 配 件 应 注意 采用 原 机 同型 号 配件 ， 这 种 人 
为 故障 迷惑 性 强 ， 应 注意 分 析 。 


(六 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-25GW/D020 型 空调 整 机 不 起 动 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 熔 丝 或 压 敏 电阻 损坏 
所 致 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 查看 室内 机 发 现 炊 丝 管 熔 断 ， 人 怀疑 是 由 于 电脑 板 
出 现 故障 ， 经 检查 在 电脑 板 上 的 压 敏 电阻 损坏 。 
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【故障 排除 】 更 换 熔 丝 管 并 采用 如 图 5-106 所 示 规 格 为 MYN15- 
621K/385V 的 压 敏 电阻 代 换 后 ， 故 障 排 除 。 

















图 5-106 MYN15-621K/385V 的 压 敏 电阻 








到 【维修 日 记 】 检修 该 故障 在 试 机 之 前 ， 还 应 排查 电源 电路 竺 
后 级 电路 是 否 存 在 短路 等 故障 。 


(七 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-32GW/D020 型 空调 整 机 不 工 
作 ， 无 电源 输入 
【初步 判断 】 根据 故障 现象 可 初步 判断 为 电源 故障 ， 如 检查 插 
座 有 电源 则 需要 拆 板 维修 。 
【 拆 机 检查 】 首先 室内 机 熔 丝 管 和 压 敏 电 阻 完好 无 损 ， 判 断 为 室内 
变压器 损坏 ， 导 致电 脑 板 供电 中 断 ， 使 整 机 无 法 工作 。 该 机 室内 变压器 
如 图 5-107 所 示 ， 规 格 型 号 是 GBYQ-02/220V/50/60Hz/12V/500mA。 

















图 5-107 GBYQ-02 变压器 





《五 从 


【故障 排除 】 更 换 室内 机 变压器 后 试 机 ， 故 障 排除 。 
弦 【维修 日 记 】 该 机 室内 机 变压器 上 的 温度 熔 丝 管 损 坏 ， 也 会 
出 现 类 似 故 障 ， 若 是 此 类 情况 只 须 更 换 变 压 器 上 的 温度 熔 丝 也 同样 
可 以 使 用 。 





( 八 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-32GW 型 空调 不 制冷 ， 液 管 结 需 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 系统 故障 ， 需 要 拆 机 
维修 。 

【 拆 机 检查 】 检查 制冷 剂 压力 约 2kg， 加 R22 制冷 剂 0. 5kg 左右 
压力 还 不 到 3kg， 断 定 为 管 路 脏 堵 。 

【故障 排除 】 拆 开 过 滤器 发 现 过 滤 网 胜 堵 ， 换 掉 过 滤器 ， 加 制 
后 制冷 正常 。 

( 九 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-32GW 型 空调 开机 几 十 分 钟 后 定 
时 灯亮 ， 外 机 停止 工作 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 制冷 系统 故障 ， 需 要 
拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 定时 灯亮 ， 检查 电源 管道 电阻 正常 ， 制 冷 剂 压力 
只 有 3kg， 把 压力 加 到 5kg 后 制冷 正常 ,但 电流 比 额定 大 1~2A， 运 
转 十 几 分 钟 后 压缩 机 保护 ， 判 断 制冷 系统 故障 。 

【故障 排除 】 拆 下 过 滤器 ， 发 现 过 滤 网 有 脏 堵 ， 换 掉 过 滤器 加 
R22 制冷 剂 后 ， 制 冷 、 电 流 都 正常 。 

(十 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-32GW 整 机 工作 约 5min 后 死机 ， 
指示 灯 闪 烁 

【初步 判断 】 到 达 现 场 后 ， 根 据 闪 烁 代码 检查 初步 可 判断 为 室 
内 PG 电动 机 损坏 ,需要 拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 用 万 用 表 检 查 始终 有 PG 信号 输出 ,估计 PG 电动 
机 内 霍 尔 元 件 性 能 不 良 。 

【故障 排除 】 采用 如 图 5-108 所 示 型 号 为 BH12-4 的 PG 电动 机 
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代 换 后 ， 故 障 排除 。 

















图 5-108 ”BH12-4PG 电动 机 





(十 一 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-35GW/D030 型 空调 平时 运行 
正常 ， 但 一 到 中 午 机 子 就 不 制冷 ， 且 过 热 保护 

【初步 判断 】 检测 冷媒 正常 ， 外 机 散热 条 件 正 常 ， 机 带 各 个 部 位 均 
正常 ， 初 步 可 判断 为 电源 电压 不 正常 所 致 ， 需 要 进一步 分 析 检 修 。 

【 拆 机 检查 】 后 经 过 观察 ， 发 现 此 现象 一 般 都 是 在 中 午 外 界 温 
度 超过 38 时 出 现 。 通 过 进一步 检查 发 现 ， 用 户 家 的 电源 线 为 铝 芯 
线 ， 空 调运 行 时 电压 下 降 很 大 ， 怀 疑 低 电压 造成 压缩 机 保护 所 致 。 

【故障 排除 】 建议 用 户 更 换 电源 线 后 故障 排除 。 


狠 

【维修 日 记 】 出 现 此 现 架 是 因为 中 午时 ， 整 栋 楼 用 电量 大 ， 
电压 很 低 加 上 铝 芯 线 压 降 大 。 造 成 压缩 机 在 低 电压 情况 上 运行 ,发 
生 压 缩 机 保护 。 


(十 二 ) 【询问 现象 】 TCL 王牌 KF-42LW/CA 型 空调 不 制冷 ， 有 
时 压缩 机 能 开 起 ， 有 时 不 能 开 起 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 可 初步 判断 为 线路 接触 不 良 、 压 缩 
机 或 起 动 电容 故障 ,需要 拆 机 维修 。 
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【 拆 机 检查 】 首先 检查 外 机 接线 良好 ， 压 缩 机 绕 阻 正常 ， 判 断 
起 动 电容 容量 不 足 。 
【故障 排除 】 更 换 压 缩 机 起 动 电 容 后 制冷 正常 。 


到 【维修 日 记 】 电容 容量 不 足 时 ， 有 时 可 以 启动 ， 制 冷 正 常 ， 
有 时 在 用 电 高 峰 时 就 起 动 不 了 ， 给 维修 制造 了 一 定 的 困难 。 


(十 三 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-45LW/AA 型 空调 外 机 噪声 大 ， 
20 多 分 钟 后 保护 停机 显示 代码 “F4” 


【初步 判断 】 实地 检修 时 发 现 外 机 噪声 非常 大 ， 机 子 振动 强烈 ， 
外 机 出 风口 很 热 。 代 码 “F4” 实 为 制冷 或 制 热 效果 差 ， 室 内 机 在 开 
机 25min 后 高 于 25% ， 持 续 60s， 机 组 即 保护 人 停机， 显示“F4”。 

【 拆 机 检查 】 拆 开 上 盖 发 现 风扇 转速 慢 ， 测 风扇 电容 容量 只 有 
0.3uF， 说 明 是 因 风扇 电容 容量 减少 后 转速 慢 排 风 量 小 ， 导 致 冷凝 器 
散热 不 良 过热 ， 制 冷 效果 差 ， 压 缩 机 过 载 机 组 振动 产生 噪声 。 

【故障 排除 】 换 上 新 如 图 5-109 所 示 的 3uFV450V 电容 后 ， 试 机 
噪声 和 故障 代码 消失 ， 空 调和 运行 正常 ， 故 障 排除 。 











| 450VAC 
40/85/21 
已 到 2 基 2 
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图 5-109 3uEFX450V 风扇 电容 











(十 四 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KF-70CW/D020 型 空调 开机 
40min 左右 ， 压 缩 机 自动 保护 ， 过 20min 后 压缩 机 又 自动 开机 ， 过 
15min 又 自动 保护 ， 空 调 不 制冷 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 压缩 机 过 热 或 过 压 保 
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护 ， 需 要 拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开 室 外 机 外 过 ， 发 现 室 外 机 过 热 ， 判 断 此 机 为 
制冷 剂 泄漏 或 压缩 机 短路 。 待 压缩 机 完全 冷却 后 ， 开 机 测 系统 压力 为 
负 压 。 判 断 为 漏 气 而 非 压 缩 机 短路 。 检 查 室外 冷凝 器 及 压缩 机 与 冷凝 
器 连接 管 ， 发 现 压缩 机 冷凝 器 连接 管 有 一 处 裂 颖 。 

【故障 排除 】 更 换 压 缩 机 冷凝 右 连 接管 ， 抽 真空 注 制冷 剂 后 试 
机 ， 空 调制 冷 正 常 ， 故 障 排除 。 

(十 五 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KFR-25GW/AA 型 空调 机 运行 时 ， 
整个 室内 机 抖动 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 安装 不 当 或 其 他 机 械 
故障 ， 需 要 进一步 拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 怀疑 是 否 为 安装 问题 造成 的 ， 排 除 后 ， 检 查 
是 否 由 于 外 机 的 振动 通过 管 路 使 室内 机 抖动 ， 检 查 结 果 外 机 未 发 现 异 
常 。 打 开 室 内 机 检查 各 部 件 都 正常 ， 在 室内 机 抖动 工作 的 情况 下 用 螺 
钉 旋 具 从 右 向 左 推 一 下 风扇 电动 机 ， 故 障 即 消失 ， 于 是 判断 故障 在 风 
机 及 风扇 贯 流 部 位 。 

【故障 排除 】 重新 调整 风机 及 风扇 贯 流 位 置 后 ， 故 障 消失 。 

(十 六 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KFR-35GW/D030 型 空调 外 机 噪 
音 大 

【初步 判断 】 该 机 为 新 装机 ， 根 据 故 障 现象 初步 可 判断 为 安装 
不 符合 规范 所 致 ， 需 要 拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 拆 开 上 盖 ， 查 看 机 内 压缩 机 没有 隔音 棉 ， 且 回 气 
管 振 动 。 

【故障 排除 】 用 阻 泥 板 包 住 回 气管 弯 管 处 振动 消失 ， 用 1 张 隔 
音 棉 包 住 压缩 机 ， 再 用 一 张 放 在 压缩 机 与 外 风扇 间 的 隔音 板 旁 ， 经 处 
理 后 噪音 正常 ， 用 户 满意 。 

(十 七 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KFR-60LW/EY 型 空调 器 无 规律 
断 电 停机 

【初步 判断 】 到 达 现 场 后 试 机 工作 30min 左右 ， 停 机 、 显 示 消 
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失 、 遥 控 和 面板 按键 均 不 起 作用 。 根 据 故 障 现象 初步 可 判断 为 电脑 板 
上 的 CPU 及 工作 条 件 故 障 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 检查 IC1 (MS87C1404SK) CPU 的 工作 条 件 ， 包 
括 @@ 脚 对 @ 脚 的 +5V 电源 、W9 和 0 脚 外 接 晶体 X1，@ 脚 外 接 复位 和 
时 基 脉 冲 产生 器 件 ， 如 图 5-110 所 示 ， 结 果 是 NE555 时 基 集 成 电路 
损坏 。 





IC1 
MS87C1404SK 




















CDo6IC2C 2003 
1 16 
























































图 5-110 ”NE555 时 基 集 成 电路 相关 电路 截图 





【故障 排除 】 更 换 NE555 时 基 集 成 电路 后 ， 故 障 排除 。 


到 【维修 日 记 】 空调 出 现 无 规律 断 电 停机 是 电脑 板 工 作 不 稳定 
的 典型 表现 ， 应 重点 检查 电脑 板 上 的 CPU 及 工作 条 件 。 


(十 八 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KFR-60LW/EY 型 空调 制冷 正常 ， 
制 热 工 作 20~30min 后 变 成 吹风 ， 压 缩 机 热 保 护 


【初步 判断 】 到 达 现 场 后 试 机 ， 该 机 制冷 正常 ， 制 热 刚 开机 20-~ 
30min 以 内 正常 ，30min 后 电流 逐渐 增 大 到 13A 之 后 ， 压 缩 机 保护 。 
根据 故障 现象 ， 初 步 可 判断 为 温度 或 过 载 保 护 电路 故障 。 
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【 拆 机 检查 】 检查 时 发 现 室 内 机 管道 溪 手 但 外 风机 一 直 不 停 ， 
说 明 盘 管 传感器 不 良 ， 印 下 传 感 右 插 片 用 万 用 表 测量 传感器 两 端 电 
阻 ， 如 图 5-111 所 示 ， 测 得 电阻 值 正常 ， 怀 疑 盘 管 传 感 带 位 置 安装 错 
误 所 致 。 

















图 5-111 检测 TCL 王牌 KFR-60LW/EY 型 空调 传感器 





【故障 排除 】 下 移 盘 管 温 控 两 根 管子 的 位 置 ， 故 障 排除 。 


形 【维修 日 记 】 该 例 故 障 由 于 制冷 正常 ， 应 该 排除 压缩 机 等 制 
冷 系统 有 问题 的 可 能 性 ， 可 直接 判断 为 传感器 故障 。 


(十 九 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KFRd-120LW/D020S 型 空调 显示 
代码 “P6”， 整 机 不 工作 

【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 内 外 机 连 线 不 良 或 外 
机 控制 板 故 障 ， 需 要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 测 内 外 信号 连接 线 发 现 其 中 两 线 之 间 有 3009 的 阻 
值 ， 随 检查 连 线 发 现 加 长 连接 处 进 水 后 打 火 ， 重 新 绝缘 包扎 密封 后 ， 
两 线 之 间 为 无 穷 大 ， 开 机 故障 显示 仍然 为 “P6”， 打 开外 机 检查 发 现 
温度 保护 开关 断路 。 

【故障 排除 】 更 换 温度 保护 开关 后 试 机 ， 故 障 排除 。 

弱 【维修 日 记 】 如 果 身 边 一 时 找 不 到 温度 保护 开关 ， 也 可 将 温 
度 开 关 短 接应 急 处 理 。 
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(二 十 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KFRd-32GW/D010 型 空调 晚上 制 
冷 正常 ， 和 白天 开机 20~30min 后 出 现 整 机 保护 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 电源 电压 或 系统 故障 ， 
需要 拆 机 维修 。 

【 拆 机 检查 】 首先 检查 电压 220V 正常 ， 接 上 压力 表 压 力 4kg 左 
右 ， 比 标 称 压力 低 。 

【故障 排除 】 把 制冷 剂 压力 加 至 5kg 后 试 机 ， 故 障 排 除 。 


(二 十 一 ) 【询问 现象 】TCL 王牌 KFRd-50LW/EY 型 空调 工作 
5min 后 运转 灯 闪 烁 ， 外 机 停 转 


【初步 判断 】 根据 故障 现象 初步 可 判断 为 系统 或 保护 电路 故障 ， 
需要 拆 板 维修 。 

【 拆 机 检查 】 上 门 拆 机 ， 发 现 该 机 先前 被 人 修 过 。 上 电 试 机 ， 
在 工作 的 Smin 内 ， 制 冷 正 常 ， 测 电流 在 停机 瞬间 也 正常 ， 系 统 压力 
也 在 4 5MPa， 未 堵 ， 也 排除 系统 泄漏 情况 ， 此 机 处 于 保护 状态 ， 济 
外 管 温 ， 阻 值 为 350， 内 管 温 阻 值 为 2k0 ， 表 明 内 外 管 温 异常 。 

【故障 排除 】 更 换 管 温 传感器 并 重新 包扎 绝缘 后 ， 测 阻 值 10kQ 
左右 ， 开 机 后 工作 1 个 多 小 时 再 无 此 现象 出 现 ， 故 障 排除 。 
【维修 日 记 】 更 换 新 管 温 传感器 接线 时 应 注意 使 用 防水 胶布 
包扎 ， 以 免 接 线 处 进 水 后 使 阻 值 异 常 ， 从 而 也 会 出 现 整 机 检测 保护 
故障 。 




















258 


易学 快 修 第 4 步 


(一 ) 


第 六 章 


故障 代码 查阅 


1. TCL 1-1. 5P 变频 机 故障 代码 查阅 
(1) 故障 类 型 代码 对 照 表 见 表 6-1。 





一 一 资料 查阅 与 总 结 





























































































































表 6-1 故障 类 型 代码 对 照 表 
指示 灯 板 代码 数码 管 代 码 故障 类 型 
i E0 室内 外 通信 故障 
EC 室外 通信 故障 
RUN-1 次 /8s El 室温 传感器 
RUN-2 次 /8s E2 内 盘 管 温度 传感器 
RUN-3 次 /8s E3 外 盘 管 温度 传感器 
RUN-4 次 /8s E4 系统 异常 
RUN-5 次 /8s E5 机 型 配置 错误 
RUN-6 次 /8s E6 室内 风机 故障 
RUN-7 次 /8s E7 室外 温度 传感器 
RUN-8 次 /8s E8 排 气温 度 传 感 器 
RUN-9 次 /8s E9 变频 驱动 .模块 故障 
RUN-10 次 /8s EF 室外 风机 故障 ( 直流 电动 机 ) 
RUN-11 次 /8s EA 有 流传 感 器 故障 
RUN-12 次 /8s EE EEPROM 故障 
RUN-13 次 /8s EP 压缩 机 顶部 温度 开关 故障 
RUN-14 次 /8s EU 有 压 传感器 故障 
RUN-15 次 /8s EH 回 气温 度 传感器 
(2) 室外 电源 板 显示 代码 对 照 表 见 表 6-2。 
表 6-2 室外 电源 板 显示 代码 对 照 表 
闪烁 次 数 故障 内 容 闪烁 次 数 故障 内 容 
1 IPM 保护 4 排 气 温度 过 高 保护 
2 过 欠 电 压 5 外 盘 管 高 温 保 护 
3 过 电流 6 了 驱动 故障 保护 
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( 续 ) 
闪烁 次 数 故障 内 容 闪烁 次 数 故障 内 容 
7 与 室内 通信 故障 19 室外 EEPROM 故障 
8 压缩 机 过 热 故 障 ( 压缩 机 顶 20 室外 风机 保护 
部 开关 ) 21 室内 风机 保护 
9 外 环 温 传感器 短 断 路 故障 23 系统 缺 制冷 剂 故障 
人 室外 热 交 温度 传感器 短路 24 机 型 匹配 错误 
断路 故障 25 室内 环境 传感器 故障 
人 排 气 温度 传感器 短 断 路 26 室内 盘 管 传感器 故障 
故障 27 室内 EEPROM 故障 
12 电压 传感器 故障 28 室内 风机 故障 
13 电流 传感器 故障 29 室内 副 盘 管 传感器 故障 
14 IPM 故障 30 室外 驱动 故障 
15 室外 机 电 控 通信 故障 可 室外 环境 温度 过 高 过 低 
16 直流 风机 无 反馈 保护 
17 除 霜 状态 32 室内 盘 管 防冻 结 
18 回 气温 度 传感器 短 断 路 故障 33 室内 盘 管 防 过 热 
(3) 保护 代码 对 照 表 见 表 6-3。 
表 6-3 保护 代码 对 照 表 
指示 灯 代 码 保护 类 型 数码 管 代码 
RUN- 闪 ,TIMER-1 次 /8s 过 ,低压 保护 P1 
RUN- 闪 ,TIMER-2 次 /8s 过 电流 保护 P2 
RUN- 闪 ,TIMER-4 次 /8s 排 气温 度 过 高 保护 P4 
RUN- 亮 ,TIMER-5 次 /8s 制冷 防 过 冷 保护 P5 
RUN- 亮 ,TIMER-6 次 /8s 制冷 防 过 热 保 护 P6 
RUN- 亮 ,TIMER-7 次 /8s 制 热 防 过 热 保 护 了 7 
RUN- 亮 ,TIMER-8 次 /8s 室外 温度 过 高 .过 低 保护 P8 
RUN- 闪 ,TIMER-9 次 /8s 驱动 保护 ( 负载 异常 ) P9 
RUN- 闪 ,TIMER-10 次 /8s 模块 保护 P0 











2. 奥克斯 KFR-45LW/TBP 型 变频 故障 代码 对 照 表 
(1) 室内 机 故障 代码 对 照 表 见 表 6-4。 


表 6-4 室内 机 故障 代码 对 照 表 








故障 代码 故障 名 称 排查 部 位 
故障 11 内 环 温 传感器 故障 中 内 环 温 传感器 .@ 内 主 控 板 
故障 12 内 盘 传 感 器 故障 中 内 盘 传 感 器 .@ 内 主 控 板 
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( 续 ) 
下 际 代 而 政 际 名 称 重大 部 位 
D 蒜 发 避 . 回 室内 风机 停 .加 毛细 管 堵 、 
en 室内 防冻 结 保 护 。 | 团 内 盘 管 传感器 .加 内 主 控 板 
是 全 藉 发 右 脏 加 宗 内 风机 停 团 细 连 机 管 
人 ee 
人 室内 防 高 温 保 护 。 | 襄 @ 内 部 管 传感器 .加 内 主 控 板 
oe > 全 电源 电压 .加 电抗 器 . 加 模块 板 .加 外 
故障 15 室内 通信 故障 主 控 板 
源 电压 .名 电抗 器 .加 模块 板 、 
故障 16 室内 电源 瞬时 停电 名 电源 @ 电 抗 器 、@ 模 块 板 、 四 外 
主 控 板 
全 电源 电压 .加 系统 压力 . 回 模 据 板 、 
Ee 京山 世 二 
故障 17 室内 过 电流 保护 团 外 主 控 板 
和 证 同时 按 任 小” 分钟" 健 26 后 , 峻 鸣 占 响 两 声 进入 让 障 大 询 


























(2) 室外 机 故障 代码 对 照 表 见 表 6-5。 
表 6-5 室外 机 故障 代码 对 照 表 
















































































































































































成 际 代 再 夏 际 名 称 排 春 部 位 
放 隐 21 和 牙 环 温 传 感 吉 加 外 环 温 传 感 器 .加 外 主 控 板 
故障 2 和 外盘 管 传感器 面 外 盘 管 传感器 加 外 主 控 板 
面 制 冷 剂 过 多 过 少 . 回 冷 凝固 发 震 获 
灵 障 感 
2 外 排 飞 传感器 。 | 热 不 良 图 排 气温 度 传感器 .图 外 主 控 板 
四 火线 应 穿 过 互感 器 .加 系统 鲜 液 电流 
i ed 
多 者 小 .国外 主 控 板 
国电 源 电 斥 . 回 系统 太 力 .名模 板 、 
ee 
故障 26 室外 过 电流 保护 @ 外 主 控 板 
ee a 国电 源 电 太 .加 电抗 器 .名模 吏 板 .加 外 
故障 28 室外 电压 异常 主 控 板 
源 电压 亢 黄 块 机 
ee 训 外 电源 明 时 停电 |， 了 电源 电压 \ 回 审 抗震 \ 回 模 闫 板 \ 轩 人 
主 控 板 
D 从 这 共计 . 回 外 风机 停 .加 毛细 管 珊 、 
Le 念 过 
人 制冷 过 载 保护 。 | @@ 外 盘 管 传感器 .加 外 主 控 板 
到 隐 28 这 外 陈 需 显示 应 党 
加 电源 电导 加 导 嫁 机 绒 - 回 电抗 才 。 
到 隧 划 十 | Ei 
0 ee @ 模 块 板 . 回 外 主 控 板 、@ 压 缩 机 
DEF 用 恒 . 加 EF 插 反 .EE 接 角 不 好 
吉 隧 和 -| 2 
故障 2D 室外 EE 故障 团 外 主 控 板 
_ 再 次 同时 接任 “小 时 " “分 钟 " 健 冯 后 , 蜂 古 加 的 二 声 ,恢复 
备注 
显示 温度 
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3. 格力 最 新 家 用 空调 故障 代码 查阅 ( 见 表 6-6) 
表 6-6 格力 家 用 空调 故障 代码 







































































































































































































































































































































































故障 \ 保 护 定义 示 秋 人 
人 室内 机 指示 灯 显 示 

内 全 防冻 结 保护 二 网 

系统 低压 保护 3 灭 3s 闪烁 2 次 

压缩 机 排 气 保护 a 灭 3s 闪烁 3 次 

氏 电 压 过 流 保护 语 灭 3s 闪烁 4 次 

通信 故障 FE6 灭 3 内 烁 5 次 

送 候 相 保护 六 灭 3 闪烁 6 次 

防 高 温 保 Ep Fg 灭 3s 闪烁 7 次 

防 冷风 保护 运行 指示 灯 人 

本 机 交流 电 斥 下降 降 双 0 

无 室内 电动 机 反馈 6 灭 3s 闪烁 10 次 

故障 电弧 保护 cl 灭 3s 闪烁 11 次 

漏电 保护 C2 灭 3s 闪烁 12 次 

接 铺 线 保护 可 SN 

无 地 线 ce 灭 3s 闪烁 14 次 

距 看 族 障 保护 可 

室内 环境 感 温 包 开 .短路 Fl 灭 3s 闪烁 15 次 

室内 区 发 加 感 温 包 开 短路 可 0 

室外 环境 感 温 包 开 .短路 灭 3s 闪烁 2 次 

室外 冷 沈 器 感 温 包 开 短路 所 de 

室外 排 气 感 漫 包 开 . 短 路 5 i 灭 3s 闪烁 4 次 

制 兴 过 负 痊 降 颇 区 A 

BE 流 过 大 降 频 蜂 灭 3s 闪烁 6 次 

排 气 过 高 降 频 症 灭 3s 内 烁 8 次 

直流 输入 电压 过 高 避 灭 3s 闪烁 9 次 

化 需 | 灭 3s 闪烁 11 次 

静电 除尘 保护 和 灭 3s 闪烁 1 次 

压缩 机 过 载 保护 请 灭 3s 闪烁 2 次 

系统 异 般 ( 防 高 温 停 机 保护 ) 4 0 

柜员 保护 Bs 灭 3s 闪烁 4 次 

PFC 保护 Re 灭 3s 闪烁 5 次 

同步 失 夏 0 制 热 指示 灯 来 物 风 炳 6 次 

水 满 保护 Hs 0 

电 加 热管 故障 Ee 天 各 内 糙 8 次 

制 热 防 高 温 降 频 0 本 

压缩 机 退 磁 保护 二 灭 3 闪烁 10 次 

直流 答 入 电压 过 低 PL Ra 

灭 3s 闪烁 21 次 
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第 六 章 ， 易 学 快 修 第 4 步 -资料 查阅 与 总 结 ,2 




































































































































































( 续 ) 
故障 保护 定义 显示 器 代码 室内 机 指示 灯 显 示 
管 温 过 高 降 频 FA 
防冻 结 降 频 FH 
滑动 门 故 障 FC 
二 氧化 碳 检测 故障 FP 
制冷 剂 泄漏 FO 制冷 灯 闪 烁 10 次 
二 氧化 碳 浓度 过 高 报警 Cd 
湿度 传感器 故障 Ll 
水 箱 水 位 开关 故障 L2 
直流 风机 故障 /外 风 议 
机 故障 保护 
功率 过 高 保护 L9 运行 灯 闪 烁 20 次 
按键 功能 被 屏蔽 LC 
欠 相 , 脱 调 ( 缺 相 ) Ld 
压缩 机 堵 转 LE 
室内 机 型 号 不 匹配 LP 
压缩 机 相 电 流 检 测 电 路 故障 Ul 
整 机 过 流 检 测 电 路 故障 U5 
四 通 阀 换 向 异常 U7 
PG 电动 机 (室内 风机 ) U8 
过 零 检测 故障 
外 风机 过 零 检测 电路 故障 U9 
无 室外 电动 机 反馈 UH 
射频 模块 故障 IF 
室内 机 与 检测 板 通 讯 故 障 JF 
室外 记忆 芯片 读 写 故 障 EE 制 热 灯 闪 烁 15 次 
电容 充电 故障 PU 
模块 温度 过 高 保护 P8 
模块 感 温 包 电 路 故障 P7 
压缩 机 相 电 流 过 流 保护 P5 
模块 温度 过 高 限 / 降 频 EU 


4. 美的 KF-120LW/S-JZ1 (D2) 系列 分 体 落 地 式 空调 故障 代码 


查阅 ( 见 表 6-7) 


5. 美的 KF-23GW/Y-DA400( D2) 系列 壁挂 式 空调 故障 代码 查 


阅 ( 见 表 6-8) 
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表 6-7 美的 KF-120LW/S-JZ1 系列 分 体 落地 式 空调 故障 代码 




























































































故障 代码 代码 含义 备注 
E0 驱动 板 玉 方 故 障 
El TI 传 感 髓 故障 
E2 T2 传感器 故障 
E3 T3 传感器 故障 ( 仅 冷 暖 机 型 ) 
E4 T4 传感器 故障 
E5 室内 负载 驱动 板 与 显示 按键 板 通信 故障 
EC 室内 电动 机 过 零 信号 故障 
Pl 电压 超 限 保护 适用 机 型 . KF-51LW-JZ1( D2)、 
4 ei 导 失 人次 大 而 KFR_51LWZD-JZ1 ( D2 ) 、KF- 
外 淮 ; 高 温 保 提 令 瞬 机 型 
5 裔 浴 册 美 风 机 ( 公 冷 苇 机 型) 72LW-JZ1 ( D2 ) 、KFR-72LWZD- 
pg 床 缩 机 电流 过 订 保 护 JZ1( D2) 、KF-72LWZXS-JZ1(D2)、 
Eg 室内 外 通信 和 改 陪 KFR-72LW/SD-JZ1 ( D2 ) 、KF- 
ER 压缩 机 低压 故障 120LW/S-JZ1( D2) 、KFR-120LW/ 
Ed 压缩 机 断 相 故障 SD-JZ1( D2) 
EE 压缩 机 相 序 反 接 故障 
EF 零 线 相 线 接 错 故障 
P7 室外 排 气 高 温 保护 
P6 压缩 机 低压 保护 
PC 压缩 机 高 压 保 护 
室外 风机 失速 或 压缩 机 起 动 异常 或 
室外 机 被 盗 

















说 明 :空调 器 使 用 过 程 中 ,如 显示 屏 显示 以 下 代码 ,可 能 空调 器 发 生 了 相应 故障 ,此 时 
请 进行 以 下 操作 :关机 并 关闭 电源 一 10s 后 打开 电源 并 开机 一 仍然 显示 代码 一 关机 并 关闭 
电源 一 联系 检修 。( 不 再 显示 代码 ,可 继续 使 用 ) 























表 6-8 美的 KF-23GW/Y-DA400 系列 壁挂 式 空调 故障 代码 











故障 代码 代码 含义 备 注 
El 或 乱码 上 电 时 读 EEPROM 参数 故障 适 用 机 型 : KF-23CWZY-DA400 
(D2 ) KFR-23GW/DY-DA400 ( D2 ) 、 
E2 过 零 检测 故障 KF-26GW/Y-DA400 ( D2 ) 、 KFR- 








vB 外 jp 26GW/DY-DA400 ( D2) 、 KF-32GW/Y- 
Ee 风机 速度 失控 DA400 (D2) 、KFR-32GW/DY-DA400 





F4 255 次 电流 保护 (D2 ) KF-35GW/Y-DA400 ( D2 ) 





KFR-35GW/DY-DA400 ( D2 ) 、KFR- 
室内 房间 温度 传感器 开路 或 | 36GW/DY-DA400( D2)、KF-BGW/AY- 
路 DA400 ( D3) 、 FR-2BGW/DY-DA400 
(D3) .KF-26GW/ Y-DA400( D3) FR- 


ES 4 


名 





26GW/DY-DA400 ( D3) 、 KF-32GW/Y- 
室内 蒸发 器 温度 传感器 开路 | DA400 ( D3) 、FR-322GW/DY-DA400 

或 短路 (D3) .KF-35GW/Y-DA400( D3) \FR- 

35GW/DY-DA400( D3) 


E6 














说 明 :空调 带 使 用 过 程 中 ,如 显示 屏 显 示 上 述 代码 ,可 能 空调 需 发 生 了 相应 故障 ,此 时 
请 进行 以 下 操作 :关机 并 关闭 电源 一 10s 后 打开 电源 并 开机 一 仍然 显示 代码 一 关机 并 关闭 
电源 一 联系 检修 。( 不 再 显示 代码 ,可 继续 使 用 ) 
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第 六 章 。 易 学 快 修 第 4 步 一 资料 查阅 与 总 结 ,2 


(二 ) 主流 芯片 参考 应 用 电路 


1. 功率 模块 PM20CTM060 变频 压缩 机 驱动 应 用 电路 ( 如 图 6-1 
所 示 ) 









由 M1(18)(U)、(19) 
(V)、(20)CW) 脚 输出 
相位 差 120" 的 变频 

正弦 波 电压 ， 控 制 变 
频 压缩 机 运转 







接 E3 正 极 
C1 TLP521 9 







































































































































































































































































































R13 22ko| | 3=# 太 | R6 
1C2 TLP5214 R7 ee 
Vee 2 Y= J-5kQX7 : 
IvFcllo0 1C3 TLP5214 R8 : 
[9 。 + 
ves 2 
GNDEE 1GC4TLP521 ， R9 9 | 
US 4 8 
3 主 7: 
YE sj; 全 
YB 接 E 正 极 于 
WH 1C5TLP5214 R10 ? 3 
< : 
和 -= 2 
CZ110 2 ~ 3 Le 
1C6 TLP521, R11 9 接 E5 正 极 : 
2 Yb i PM20CTO060 
1C7TLP521 4 RI2 9 接 E6 正 极 | 功率 模块 
2 Y= 3 





























由 主 控 忌 片 发 给 IPM 控 制 命令 ， 通 过 
光 耦 C2 一 G7 隔 离 后 送 到 功率 模块 M1 
(2)、(5)、(8)、(12)、(13)、(14) 脚 ， 
分 别 控制 M1 内 部 六 个 大 功率 晶体 管 
的 通 断 











图 6-1 功率 模块 PM20CTM060 变频 压缩 机 驱动 应 用 电路 
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2. 功率 模块 PM50CSD060 应 用 电路 (如 图 6-2 所 示 ) 

3. 主 芯 片 M37546G4SP 参考 应 用 电路 (如 图 6-3 所 示 ) 

4. 主 芯 片 MC68075R3 参考 应 用 电路 (如 图 6-4 所 示 ) ， 引 脚 功 
能 见 表 6-9 

5. 主 芯片 TMP87C809 参考 应 用 电路 (如 图 6-5 所 示 ) 



















































































































































































































































































PM10CNJ060 
EE O 
4 VUP1 二 
o i 20NC I ov DY 四 十 
YDP 革 。 换 二 L 干 34UP i 
SEE 1WVUrc | |op ow 0 
8 VvP1 Veco cA 上 
o i 上 6UNC 工 Ny 
VD2—— o [| E+ 71Vp In Si 
~ 工 5Nvrc| lawoaw Vy 二 
121VWpP1 
wid I 107NG | Vee OU | 
-二 加 
一 水 | 111Wp In Si 
~ 9 NWPC | low ow Wl 
23 
S 本 
N 
0 O 
20 
1 ES 
由 | 本 


































































































图 6-2 功率 模块 PM50CSD060 应 用 电路 
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和 











资料 查阅 与 局 


口 


名 














































































ULN2003 
1 



































9 
R360 



































































































































































































































































































































8 
M_FG 7 
6 
5 
4 
3 
GQ G 2 
性 蔚 1 
C306 104 = heh b= 
0| 5 | 妆 | [5 本 二 
总 | 一 名 2 
on 
1 
包 R360 10kQ 2 
C329 15V4 8 3 
| C364 331 7 
4 
2 0l 1 6 
110U/16V 5 . 3 
1 2 C365 331 4 
0 2 1 3 了 
C354 104 0 2 
V a 1 
15V C366 102 V 
0 
图 6-3” 主 芯片 M37546G4SP 参考 应 用 电路 
表 6-9 主 芯 片 MC68075R3 引 脚 功 能 
引 脚 序号 
40 脚 | 42 脚 | 44 脚 引 脚 定义 引 脚 功能 备注 
封装 | 封装 | 封装 
% EW OD PA3 端口 A3 MC68HC06SR3 为 微 
@ GG ©® PA4 端口 A4 处 理 器 ,采用 40 脚 
@ 9 ® PA5 端口 A5 PDIP、42 脚 SDIP 、44 
的 和 由 PA6 端口 A6 脚 QFP。 此 表 同 时 适 
和 CD © PA7 端口 A7 用 于 微 处 理 器 MC68HC 
@ © VSS 地 705SR3CP 
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的 易学 快 修 空 凋 
S 
( 续 ) 
引 肢 序号 
40 脚 | 42 脚 | 44 脚 引 脚 定义 引 脚 功能 备注 
封装 | 封装 | 封装 
© @O VSS 地 
©® |® RESET 复位 
® 由 @ IRO 中 断 触 发 
由 © (0 VDD 电源 
© © 0 OSC1 振荡 需 1 
© @ ®@ OSC2 振荡 器 2 
@ B3 VPP 电源 
@ LT) TIMER 定时 央 
@ 0 B PC0 端口 C0 
0 DD (DD PC1 端口 Cl 
DD ® DD PC2 端口 C2 
®@ B B PC3 端口 C3 
B 加 PC4 端口 C4 
从 DB @ PC5 端口 C5 
BD (TY @ PC6 端口 C6 
OO DD @ PC7 端口 C7 
DD 曲 @3 PC8 端口 C8 
® 四 四 PD6/IROZ 端口 D6/ 中 断 触 发 MC68HC06SR3 为 微 
i 端口 D5/ 转 换 器 参 | 处 理 器 ,采用 40 肢 
ED 四 ® PD5/VRH 考 电压 (高 ) PDIP、42 脚 SDIP 、44 
村 六 局 a 端口 D4/ 转 换 器 参 | 脚 QFP。 此 表 同 时 适 
PDA/VRL 考 电压 ( 低 ) 用 于 微 处 理 器 MC68HC 
@ 四 @ PD3/AN3 ” 喘 口 D3/ADC 模拟 输入 705SR3CP 
®@ 四 四 PD2/AN2 端口 D2 ADC 模拟 输入 
四 @ 9 PD1/ANI1 端口 D1/ADC 模拟 输入 
鳃 因 多 PDO/ANO 端口 D0/ADC 模拟 输入 
四 00 0 PBO 端口 B0 
OO 名 VSS 也 
3 VDD 电源 
@ 的 NC 空 脚 
00 g 3 PB1 端口 B1 
DD 四 60 PB2 端口 B2 
四 本 人 PB3 端口 B3 
四 %@ 9 PB4 端口 B4 
人 国 人 PB5 端口 B5 
名 色 和 PB6 端口 B6 
全 83 DD PB7 端口 B7 
3 二 @ PAO 端口 A0 
9 3 3 PA1 端口 Al 
国 的 @ PA2 端口 A2 


这 
© 
Oo 























第 六 章 ”易学 快 修 第 4 步 一 资料 查阅 与 总 结 ,2 



















































































































































































PD6/IRQZ PDO/ANO 国 
pps/vRE PDIAN1 

















bE= 
王 
3 
加 
| | 






































图 6-4 _ 主 世 片 MC68075R3 参考 应 用 电路 



































4.19MHz -5V 














| | 
I 
I 
NE 


C15 | 
|| 
/RESET Hk 由 
P17 步 进 电动 机 4 47uF/16V 
P16 |25 步 进 电动 机 3 
P15 步 进 电 动机 2 
P14 步 进 电动 机 1 
P13 E 
P12 |21 室内 风机 驱动 
P11/INT1 [20 风速 检测 。 
P10/INT0 |19 过 零 检测 。 
P43 |18 RED 
P42 |17LED0 运行 
P41 |16LED1 自动 
P40 |5LED2 定时 


































































TMP87C809 














图 6-5 TMP87C809 参考 应 用 电路 
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6. 主 芯 片 uPD780021 参考 应 用 电路 (如 图 6-6 所 示 ) ， 引 脚 功 


能 见 表 6-10 
表 6-10 主 芯 片 uPD780021 引 脚 功能 






















































































































































































































































































引 脚 本 引 脚 红 
Se 引 脚 定义 引 脚 功能 Sw 引 脚 定义 引 脚 功能 
序号 订 过 
1 P40/ADO 电 加 热 端口 P/ 串 行 
24 P35/SO31 输出 (有 具体 机 型 
2 P41/ADI1 背光 源 i 
E 未 用 ) 
3 P42/AD2 揪 摆 ,空气 清新 端口 3/ 串 行 时 
4 P43/AD3 高 风 25 P36/SCK31 钟 ( 具 体 机 型 未 
5 P44/ ADR 中 扩 用 ) 
6 P45/AD5 低 反 26 P20/SI30 3 并 闪 辐 作 通 
信和 输入 
7 P46/AD6 微 扩 与 开 美 曾 板 通 
端口 4 地 址 与 数 | 27 P21/S010 信 答 出 
后 相 j DD 
8 P47/AD7 :总线 ( 具 型 未 ye 
人 线 (具体 机 型 术 28 P22/SCK30 通信 时 钟 输出 
瑟 案 床板 通信 
9 P50/A8 红色 发 光 条 29 | P23/RxDO ets BE 
和 
10 P51/A9 红色 发 光 条 与 室外 板 通信 
30 | P24/TxDO Be 板 通信 
端 中 总线 Ta 
BA 端口 5 地 址 总 线 六 
(具体 机 型 未 用 ) 端口 2 异步 串 
请 和 31 P25/ASCKO 行 时 钟 ( 具体 机 型 
未 用 ) 
13 P54/A12 LED1 
32 VDD1 +5V( 电 源 正 ) 
14 P55/A13 LED2 一 
33 AVSS 地 (AD 采样 ) 
15 P56/A14 LED3 i 
34 P17/ANI7 室内 燕 发 天 
16 P57/A15 LED4 温度 
17 VSSD 地 (电源 ) 35 P16/ANI6 室内 房间 温度 
18 VDDO 电源 (+5V 电源 ) 端口 /模拟 输 
36 P15/ANIS 和 (具体 机 型 未 
室 区 扁 温 度 用 ) 
入 Ba 内 风扇 温度 
保险 端口 1/ 模 拟 输 
20 P31 制冷 测试 37 P14/ANI4 具体 机 型 未 
) 
21 P32 制 热 测试 a 
端口 /模拟 输 
22 3 决 检 38 P13/ANI3 入 (具体 机 型 未 
23 P34 PCB 自 检 用 ) 
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( 续 ) 
引 脚 。 引 脚 定义 引 脚 功能 引 及 | 叶 定义 引 脚 功能 
序 写 序号 
端口 L/ 模 拟 输入 人 
39 P12/ANI2 Sa a 
《基体 机 型 未 用 ) 55 | p70/T100/TO0 | 苯 人 定时 器 输 
出 (具体 机 型 未 
端口 1/ 模 拟 输 入 用 ) 
40 P11/ANIl 
(具体 机 型 未 用 ) 
端口 7/ 定 时 器 
端口 1/ 模 拟 输入 | 56 P71/T101 输入 (具体 机 型 
41 P10/ANIO ~ 
% (具体 机 型 未 用 ) 未 用 ) 
42 AVREF 参考 电压 +5V 端口 7/ 定 时 器 
输入 /定时 器 输 
1 二 CD 时 | 5 PVTNS0AT050 | 出 ( 中 条 机 型 灯 
43 AVDD 
样 ) 用 ) 
2 定时 典 
44 RESET 复位 ee 
58 | P73/TINSI/TOS] he ee i i 
45 XT2 晶振 
晶振 用 ) 
46 XT1 晶振 
端口 7/ 可 编程 
立 [ 在 时 | 
47 IC( VPP) 内 部 连接 ( 接 | 59 P74/PCL 时 钟 ( 具 体 机 型 
VSS0) 未 用 ) 
48 X2 晶振 (8.38MHz) 端口 7/ 蜂 鸣 器 
60 P75/BUZ 时 钟 (具体 机 娩 
49 XI1 晶振 (8.38MHz) 未 用 ) 
50 VDD 地 (电源 ) 端口 6/ 读 选 通 
61 P64/RD 
— (具体 机 型 未 用 ) 
51 POO/INTPO 遥控 接收 
珊 口 6/ 写 选 
52 | ”POINTP1 过 有 零 检测 62 P65/WR (具体 机 型 ee 
53 P02/INTP2 风速 检测 本 
63 | P66/WAIT 可 区 全 从 
(具体 机 型 未 用 ) 
端口 0/ 外 部 中 断 
54 | wo | 输 和 /AD 触发 输入 端口 6/ 地 址 先 
(具体 机 型 未 用 ) 64 P67/ASTB 通 (具体 机 型 未 
用 ) 
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风扇 继电器 o 一 | 
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CN11 
内 温 2kQ 
室内 温度 1 室温 
基 关 从 中 温度 到 Cl5 人 
104 R24 Je SY CN12 
8.06kQ 管 温 
R28 2kQ 传感器 
IC101 
R30 +5V | 1 C16 
上 | 12kQ C25 1OuF 
C13 3 104 0 058 eV 
100uF/16V 小 











图 6-6 主 芯片 wPD780021 参考 应 用 图 
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(三 ) 空调 器 通病 良 方 


1. 变频 空调 器 室内 机 不 通电 故障 通用 检修 方法 

变频 空调 器 室内 机 出 现 不 通电 故障 ， 可 按 如 下 方法 检修 。 

1) 首先 检查 电源 电压 是 否 稳定 ; 相 序 是 否 正确 ; 电源 线 径 、 开 
和 插座 等 容量 是 否 匹 配 ， 接 线 是 否 牢 固 。 相 关 检 修 资料 如 图 6-7 所 

， 在 空调 絮 的 电源 插头 上 面 均 标 有 “L” 一 相 线 ;，“N” 一 中 线 ， 
“保护 按 线 ， 这 些 标志 提示 用 户 的 电源 必须 与 空调 噩 电源 插头 
标志 相符 合 : 相 序 必须 是 左 零 右 相 ， 能 够 良好 接地 ， 这 些 措施 可 以 有 
效 避 免 空 调 融 外 元 出 现 感应 电压 ， I 








电源 必须 与 空调 器 电 
源 插头 标志 相符 合 














图 6-7 ”检查 空调 器 电源 插座 





2) 检查 空调 器 室内 机 的 电源 插座 或 断路 器 接线 和 用 户 的 进 户 电 
源 开 关 接 线 接触 是 否 良 好 ， 如 果 电 源 电压 正常 ， 只 是 接线 接触 不 良 ， 
这 样 容易 导致 空调 器 有 时 使 用 正常 ， 有 时 会 出 现 自动 关机 现象 。 

3) 如 果 用 户 是 农村 自 建 房 和 用 户 私自 安装 的 电源 线 ， 检 查 用 户 
的 电源 线 的 容量 是 否 足够 ,电源 电压 不 稳定 或 者 电源 线 平方 不 够 ,会 
引起 空调 器 运行 后 自动 保护 停机 或 者 因 起 动 电流 较 大 而 不 能 起 动 的 
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4) 检查 空调 器 的 电源 电压 是 和 否 正 常 ， 空 调 器 的 工作 电压 范围 一 
般 在 190~230V， 在 此 基础 上 可 以 变化 :20V， 这 个 变化 值 是 空调 器 工 
作 电 压 极限 值 ， 空 调 器 在 此 范围 内 可 以 工作 ， 但 不 能 长 期 工作 ， 如 果 
电压 变化 不 稳定 ， 空 调 器 会 自动 保护 。 

5) 空调 器 室内 机 一 般 都 采用 的 变压器 电源 ， 通 电 不 工作 ， 如 果 
检查 交流 供电 正常 ， 则 测量 电源 变压器 输出 端 是 否 有 输出 电压 ， 如 果 
有 就 换 室内 机 板 ， 没 有 则 换 变 压 器 。 如 图 6-8 所 示 。 

















图 6-8 检测 电源 变压器 











2. 开机 无 反应 故障 通用 维修 方法 

该 故障 可 按 如 下 操作 方法 检修 : 

1) 根据 故障 分 析 ， 首 先 检查 电源 ， 有 220V 输入 ， 排 除 电源 
问题 。 

2) 测量 电源 插头 L、N 电阻 为 无 穷 大 ， 可 能 熔 丝 管 烧 坏 或 变 压 
器 烧 坏 。 

3) 打开 室内 机 面板 检查 主板 炊 丝 管 已 烧 断 ， 如 图 6-9 所 示 。 

4) 安装 新 的 熔 丝 前 ， 应 先 要 检查 空调 室内 或 室外 机 有 无 漏电 或 
短路 现象 。 

5) 更 换 相同 规格 的 熔 丝 管 ， 试 机 正常 ， 故 障 排除 。 

3. 遥控 不 开机 ， 显 示 屏 不 显示 故障 通用 检修 方法 

该 故障 可 按 如 下 操作 方法 检修 : 
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图 6-9 主板 熔 丝 管 





1) 首先 检测 电脑 板 上 有 无 AC220V 或 DC310V 电压 。 
2) 如 测 得 无 AC220V 或 DC310V 电压 ， 则 检测 L7805 三 端 稳 压 
右 (如 图 6-10) 输出 电压 端 即 : @ 脚 与 怨 脚 间 有 无 +5V 直流 电压 。 












































图 6-10 检测 L7805 三 端 稳 压 器 





3) 如 测 得 无 +5V 直流 电压 ， 则 说 明 三 端 稳 压 器 损坏 。 

4) 更 换 L7805 三 端 稳 压 器 ， 一 般 可 排除 故障 。 

4. 室外 机 反复 起 动 和 停机 故障 通用 检修 方法 

该 故障 可 按 如 下 操作 方法 检修 : 

1) 首先 观察 室外 机 ， 发 现 空调 工作 时 外 风扇 电动 机 转速 慢 ， 工 
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多 另 学 快 修 空调 中 
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作 30min 外 风机 停 ， 压 缩 机 电流 上 升 停机 。 
2) 此 时 用 手 触摸 风扇 电 动机 外 过 很 泛 ， 测量 电动 机 绕组 正常 ， 
如 图 6-11 所 示 。 














图 6-11 检查 风扇 电动 机 温度 





3) 根据 检测 可 以 判定 : 由 于 风扇 电容 (如 图 6-12 所 示 ) 失效 
造成 风机 保护 ， 风 机 停 转 后 系统 散热 不 良 ， 致 使 压缩 机 过 流 而 停止 工 
作 ，3min 后 压缩 机 再 起 动 ， 如 此 反复 ， 造 成 外 机 频繁 开 停 。 














图 6-12 室外 机 风扇 电容 








用 相同 规格 外 机 风扇 电容 代 换 ， 试 机 工作 正常 。 

5. 空调 器 不 制 热 故障 通用 检修 方法 

该 故障 可 按 如 下 操作 方法 检修 : 

1) 首先 观察 外 风机 转 , 但 压缩 机 不 转 。 能 听 到 四 通 阀 吸 合 声 
测 内 板 四 通 阀 继电器 (如 图 6-13 所 示 ) 输出 也 正常 。 
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控制 四 通 
> 闪 继 电器 














图 6-13 “检查 内 板 四 通 亲 继电器 











2) 不 制 热 故障 如 果 室 内 机 供电 正常 ， 外 风机 、 四 通 阀 吸 合 正 
压缩 机 不 动作 ， 应 首先 查 交流 接触 右 (如 图 6-14 所 示 ) 是 否 吸 
线圈 阻 值 是 否 正常 ， 然 后 再 查 压 缩 机 问题 。 





2 








交流 接触 器 损坏 一 般 
都 为 线圈 烧 、 触 点 松 
动 、 脏 、 烧 焦 等 


























: A2 


图 6-14 ”检查 交流 接触 器 

















3) 测 交 流 接 触 器 供电 正常 ， 强 制 按 下 交流 接触 器 ， 压 缩 机 
起 动 。 
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4) 再 测 交流 接触 器 线圈 已 断路 。 

5) 更 换 交 流 接触 器 ， 试 机 正常 ， 故 障 排除 。 

6. 空调 器 制冷 效果 差 故 障 通用 检修 方法 

该 故障 可 按 如 下 操作 方法 检修 ; 

1) 首先 检查 用 户 电 源 正 常 。 

2) 检查 室内 机 出 风 也 正常 。 

3) 检测 室内 机 进出 风口 温差 偏 小 ， 观 察 室外 机 连接 管 处 ， 发 现 
低压 管 处 结 霜 ， 如 图 6-15 所 示 。 




















图 6-15 低压 管 结 霜 








4) 因此 判断 系统 制冷 剂 过 多 ， 放 掉 部 分 制冷 剂 后 效果 更 差 ， 分 
析 错 误 。 

5) 进一步 分 析 ， 判 断 系 统 存在 截流 。 打 开 室 内 机 面板 ， 触 摸 燕 
发 堪 ， 发 现 莹 发 需 上 下 部 分 温差 明显 偏 高 。 

6) 用 手 摸 室内 机 营 发 器 分 液 毛细 管 ， 发 现下 两 路 毛细 管 只 有 微 
冷 并 有 轻微 结 霜 ， 因 此 判断 为 此 两 路 毛细 管 阻 ， 如 图 6-16 所 示 。 

7) 焊 下 此 两 路 毛细 管 ， 出 现 毛细 管 口 处 有 焊 液 将 毛细 管 出 口 处 
阻塞 ,更 换 毛 细 管 后 试 机 正常 ， 故 障 排除 。 

7. 空调 器 夏天 制冷 很 好 ， 但 冬天 用 制 热 时 效果 差 故 障 通用 检修 方法 

该 故障 可 按 如 下 操作 方法 检修 : 

1) 首先 开机 检查 测 气管 压力 偏 低 为 14kg， 根 据 故障 现象 怀疑 系 
统 缺 制 冷 剂 。 
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图 6-16 毛细 管 阻 





2) 但 测量 系统 平衡 压力 为 10kg， 结 合用 户 反 映 夏 天 制冷 很 好 的 
情况 ， 确 定 系统 不 存在 漏 制冷 剂 现象 。 初 步 分 析 可 能 为 四 通 阀 串 气 或 
单 向 阀 密封 不 良 。 

3) 给 四 通 阀 通 断 电 ， 阀 块 吸 合 正 常 ， 换 气 声 明显 ， 如 图 6-17 所 
示 ， 说 明 四 通 阀 正常 。 




















图 6-17 检查 四 通 阀 是 否 串 气 





4) 放 掉 制冷 剂 ， 重 新 抽空 ， 定 量 加 注 制 冷 剂 ， 开 机 故障 依旧 。 

5) 故 断 定 故 障 为 单 向 阀 密封 不 严 ， 制 冷 剂 未 通过 辅助 毛细 管 、 
单 向 阅 ， 通 阀 各 管 温 度 正常 ， 确 诊 为 单 向 阀 漏 ， 制 热 毛 细 管 未 起 作 
用 ,使 气管 压力 偏 低 ， 制 热 效 果 差 。 如 图 6-18 所 示 。 

6) 更 换 单 向 阀 ， 重 新 抽空 加 注 制冷 剂 ， 机 器 工作 正常 ， 故 障 排除 。 
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人 网 限 大 下 全 放风 
力 下 ， 由 尼 外 抽 
商铺 


， 回 流 制冷 剂 未 全 
毛细 管 ， 相 当 缩 


师 租 入 
站 了 全 大 但 的 长 庶 ， 各 
儿科 大 负 证 几 力 咎 泊 ， 
制 热 效果 差 ， 制 冷 时 音 
向 六 完全 畅通 ， 不 影响 
制冷 效果 

















图 6-18 ”检查 单 向 阀 是 否 密封 不 严 








(四 ) 如 何 缩短 维修 时 间 和 减少 维修 失误 


1. 利用 应 急 修 理 法 排除 故障 缩短 维修 时 间 

应 急 修 理 法 就 是 通过 暂时 取消 某 部 分 电路 或 某 个 元 器件 进行 修理 
的 一 种 方法 。 比 如 ， 维 修 因 继 电 顺 异常 导致 室内 风扇 不 转 故 障 时 ， 若 
手头 没有 此 类 继电器 ， 可 以 用 为 电 加 热 器 供电 回路 的 继电器 来 更 换 ， 
达到 排除 故障 的 目的 ; 再 比如 ， 在 检修 压 敏 电阻 短路 仪器 熔断 器 熔断 
故障 时 ， 因 市 电 电压 正 常 时 压 敏 电阻 无 作用 ， 所 以 维修 时 若 手头 没有 
该 元 器 件 ， 可 不 安装 它 ， 并 更 换 熔 断 器 即 可 排除 故障 。 

利用 应 急 修 理 法 ， 还 可 以 通过 代 换 元 器 件 等 方法 ， 解 决 上 门 维修 
受 客观 条 件 困惑 的 问题 ， 有 些 故障 通过 此 方法 维修 后 ， 会 出 现 一 些 与 
原 机 不 一 致 的 现象 (例如 ， 显 示 上 出 现 差 异 ) ， 但 只 要 能 排除 故障 ， 
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机 需 能 正常 工作 ， 急 用 户 所 急 ， 与 用 户 沟通 解释 ， 待 手头 有 故障 配件 
时 再 次 上 门 更 换 ， 一 般 不 会 引起 用 户 反感 。 

2. 减少 失误 是 成 功 快 修 的 保障 

造成 维修 失误 一 般 有 如 下 几 个 方面 : 

(1) 经 验 失误 。 壁 如 检修 一 格力 空调 因 遥 控 按键 无 效 ， 查 +5V 
正常 ， 按 收 头 输入 脚 也 有 变化 ， 赁 经 验 判 CPU 问题 ， 代 换 后 故障 依 
旧 ， 换 +5V 滤波 电容 后 正常 。 原 本 是 简单 的 故障 ， 因 为 经 验 的 思维 
定 势 而 误 入 歧途 ， 单 任 经 验 有 时 会 把 我 们 导向 更 次 的 误区 。 

(2) 对 转 修 机 不 做 详细 检查 。 对 转 来 的 “二 手机 ”或 电路 板 应 
先 检 查 之 前 维修 工 所 焊接 部 位 ， 所 换 元 器 件 的 是 否 正确 ， 然 后 再 进 一 
步 检修 。 这 样 可 以 少 走 不 必要 的 弯路 ， 提 高 维修 效率 。 

(3) 对 元 带 件 参数 不 熟悉 造成 的 失误 。 对 电路 的 元 絮 件 参数 认 
识 不 够 清晰 ， 随 意 进行 代 换 ， 会 造成 机 器 设备 性 能 改变 ， 甚 至 发 生 更 
大 的 故障 。 

(4) 对 元 器 件 仅 做 简单 检测 或 对 新 元 器 件 不 检测 就 直接 上 机 。 
建议 新 元 器 件 特别 是 电源 管 、 光 耦合 器 、 整 流 桥 要 上 机 进行 老化 试 
验 ， 或 尽 可 能 选用 拆 机 件 。 换 件 后 要 对 机 器 的 各 项 性 能 和 电压 进行 观 


察 、 检 测 。 

















281 


机 械 工 业 出 版 社 家 电 维 修 类 部 分 精品 图 书 





书 名 
电动 自行 车 维修 从 人 门 到 精通 (图解 版 ) 
中 央 空 调 安 装 与 维修 从 入 门 到 精通 ( 图 解 版 ) 
智能 手机 维修 从 入 门 到 精通 ( 图 解 
一 步 到 位 精 修 电动 三 轮 车 
制冷 维修 综合 技能 从 入 门 到 精通 ( 医 
办 公 电 器 维修 技能 从 入 门 到 精通 (区 
一 步 到 位 精 修 电动 车 蓄电池 
零 基 础 学 家 电 维修 与 拆 装 技术 轻松 入门 
一 步 到 位 精 修 电动 车 充电 器 与 控制 器 
高 新 变频 空调 器 电 控 板 解析 与 零件 级 维修 
一 步 到 位 精 修 电动 自行 车 
电动 自行 车 /三 轮 车 电气 故障 诊断 与 排除 实例 精 选 
(第 2 版 ) 
图 解 小 家 电 维修 一 本 就 够 一 一 从 入 门 到 精通 
小 家 电 维 修 看 图 动手 全 能 修 
汽车 电子 电气 元 器 件 检 测 技术 实习 教程 
零 起 点 学 电子 技术 必 读 
简单 轻松 学 制冷 维修 
中 央 空调 维修 技能 “1 对 1” 培训 速成 
音响 调 音 快 易 通 “问答 篇 第 2 版 
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